








Preface
The survey report was prepared by Hloniphile Simelane for Planact and the Inner City Resource 
Centre. The researcher was assisted by Miss Nomathemba Dladla, an intern at Planact. 
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Glossary
Bad buildings �� ���µ�]�o���]�v�P�•���š�Z���š�����Œ�����v�}���o�}�v�P���Œ���(�µ�v���Ÿ�}�v���o���]�v���u���v�Ç���Œ���•�‰�����š�•�U�������•���Œ�š���������Ç����

�� �� �� �}�Á�v���Œ�•�����v�����}�L���v���]�v�À�������������Ç���‰���}�‰�o�����]�v�����]�Œ�����v���������}�(���������}�u�u�}�����Ÿ�}�v�X

Building owner�� �����o���P���o���Z�}�o�����Œ���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç�����Ç���À�]�Œ�š�µ�����}�(���Z�}�o���]�v�P���š�Z�����Ÿ�š�o�������������X

COGTA���� �� ���}�}�‰���Œ���Ÿ�À�����'�}�À���Œ�v���v���������v�����d�Œ�����]�Ÿ�}�v���o�����+���]�Œ�•

GEAR���� �� �� �'�Œ�}�Á�š�Z�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����v�����Z�����]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v

ICRC   Inner City Resource Centre

JHB�� �� �� �:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P

Mastandi�� �� �����‰���Œ�•�}�v���Á�Z�}���Z���•�������o�����•�������P�Œ�����u���v�š���Á�]�š�Z���š�Z�����o���P���o���Z�}�o�����Œ���}�(���š�Z������ ��

�� �� �� �‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç�����v�����š�Z���v���•�µ���o���š�•���]�v���Z�]�•�l�Z���Œ���G���š���Á�]�š�Z�}�µ�š���š�Z�������}�v�•���v�š���}�(���š�Z������

�� �� �� �o���P���o���Z�}�o�����Œ���š�}���P���v���Œ���š�������Æ�š�Œ�����]�v���}�u���X

Occupier�� �� �����‰���Œ�•�}�v���Á�Z�}���Z���•���]�v�À�����������}�Œ���}�����µ�‰�]�������������µ�]�o���]�v�P���Á�]�š�Z�}�µ�š�������o�����•�����}�Œ����

�� �� �� �š�Z�������}�v�•���v�š���}�(���š�Z�����o���P���o���Z�}�o�����Œ���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç�X

�K�8���]���o�������Œ���š���l���Œ���� �����‰���Œ�•�}�v���Á�Z�}���Z���•���������v�����u�‰�o�}�Ç���������Ç���š�Z�����o���P���o���Z�}�o�����Œ���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç����
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Overseer�� �� �����‰���Œ�•�}�v���Á�Z�}���o�}�}�l�•�����L���Œ�������v���]�P�Z���}�µ�Œ�[�•�����‰���Œ�š�u���v�š���(�}�Œ�������•�Z�}�Œ�š���‰���Œ�]�}������

   when he/she is away.

Slumlord�� �� �����‰���Œ�•�}�v���Á�Z�}�������š�•�����•���š�Z�����}�Á�v���Œ���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç�����v�������}�o�o�����š�•���Œ���v�š���o�•����

   unlawfully without the consent of the owner or where the owner has  

   absconded.
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MARGINALISATION IN SERVICE DELIVERY 
IN THE INNER CITY OF JOHANNESBURG: 
CASE STUDIES OF FIVE BAD BUILDINGS

1. EXECUTIVE SUMMARY
�d�Z�����š�Á���v�š�Ç�r�.�Œ�•�š�������v�š�µ�Œ�Ç���Z���•�����Æ�‰���Œ�]���v�������� ���v���]�v���Œ�����•������ ���Á���Œ���v���•�•�������}�µ�š���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(��
���u���Œ�����]�v�P���‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�}�Œ�Ç�����v�����]�v���o�µ�•�]�À���������À���o�}�‰�u���v�š�����‰�‰�Œ�}�����Z���•���]�v���•���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç�X���,�}�Á���À���Œ�U��
�š�Z�����À���•�š���l�v�}�Á�o�����P���U���u�}�•�š���}�(���Á�Z�]���Z���]�•�������‹�µ�]�Œ�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z�������������u�]�������v�����v�}�v�r�����������u�]�����]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•�U��
�]�•���v�}�š���}�L���v���š�Œ���v�•�o���š�������]�v�š�}���‰�Œ�����Ÿ�����X���/�v�•�š�������U�����•���}���•���Œ�À���������Ç���Z�}�����Œ�š�����Z���u�����Œ�•�U���š�Z�����o�}�v�P�����v����
�‰���]�v�(�µ�o�����Æ�‰���Œ�]���v�������}�(�������À���o�}�‰�u���v�š���}�À���Œ���š�Z�����ñ�ì���Ç�����Œ�•���Z���•���]�P�v�}�Œ���������]�Ÿ�Ì���v���l�v�}�Á�o�����P���U�����Æ�‰���Œ�Ÿ�•����
���v�������Æ�‰���Œ�]���v�������~���Z���u�����Œ�•�U���í�õ�õ�ó�•�X���d�Z�������Æ�]�•�š���v�������}�(���š�Ç�Œ���v�v�]���•���]�v�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�����Ÿ�������š�Z�Œ�]�À���U��
���v���� �š�Z�]�•�� �‰�Z���v�}�u���v�}�v�� �u���v�]�(���•�š�•�� �]�v�� �‰�}�o�]���]���•�� �š�Z���š�� �u���Œ�P�]�v���o�]�•�����š�Z���� �‰�}�}�Œ�X�� �d�Z���� �o�����l�� �}�(�� �]�v���o�µ�•�]�À����
�����À���o�}�‰�u���v�š�� �µ�v�����Œ�‰�]�v�•�� �š�Z���� ���Æ���o�µ�•�]�}�v�� ���v���� �u���Œ�P�]�v���o�]�•���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �‰�}�}�Œ�� �]�v�� �•���Œ�À�]������ �����o�]�À���Œ�Ç�U��
�Á�Z�]���Z���o�������•���š�}���š�Z�����o�]�u�]�š�����������•�]�����•���Œ�À�]�����•���]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�X���d�Z�]�•�����•�•���Œ�Ÿ�}�v���]�•��
�Á�]�š�Z�� �•�‰�����]�.���� �Œ���(���Œ���v������ �š�}�� �š�Z���� ���µ�]�o���]�v�P�•�� �š�Z���š�� �Á���Œ���� �������v���}�v������ ���Ç�� �š�Z���]�Œ�� �}�Á�v���Œ�•�� �]�v�� �š�Z���� �]�v�v���Œ��
���]�š�Ç�����µ�����š�}���(�����š�}�Œ�•���Œ���o���š�������š�}���š�Z�������}�o�o���‰�•�����}�(�����‰���Œ�š�Z���]�������v�����š�Z�����•�µ���•���‹�µ���v�š�������À���o�µ�]�v�P���}�(���š�Z���]�Œ��
�‰�Œ�}�‰���Œ�Ÿ���•�X���^�µ���•���‹�µ���v�š�o�Ç�U���š�Z���•�������µ�]�o���]�v�P�•���Á���Œ�����Z�]�i�����l���������Ç���‰���}�‰�o�����(�Œ�}�u�����]�+���Œ���v�š���‰�o�������•���Á�Z�}��
�v������������ �������}�u�u�}�����Ÿ�}�v�X�� �d�Z���Ç�� �Á���Œ���� �v�}�š�� �u���]�v�š���]�v������ ���v���� �š�Z���� �:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�� �D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v��
���µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç�� ���µ�š�� �}�+�� �Á���š���Œ�� ���v���� ���o�����š�Œ�]���]�š�Ç�� �•�µ�‰�‰�o�]���•�� �š�}�� �š�Z���•���� ���µ�]�o���]�v�P�•�� ���������µ�•���� �}�(�� �������µ�u�µ�o���š������
�‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç���š���Æ�����Œ�Œ�����Œ�•�X���d�Z�����•�š���š�����}�(���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•���š�Z���Œ���(�}�Œ���������š���Œ�]�}�Œ���š�����U���Œ���•�µ�o�Ÿ�v�P���]�v���š�Z���u�������]�v�P��
�Œ���(���Œ�Œ������ �š�}�� ���•�� �Z�������� ���µ�]�o���]�v�P�•�[�� �]�v�� �•���Z�}�o���Œ�•�Z�]�‰�X�� �d�Z���� ���}�v�Ÿ�v�µ������ �Á�]�š�Z���Œ���Á���o�� �}�(�� �•���Œ�À�]�����•�� ���Ç�� �š�Z����
�D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v�����µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç���(�Œ�}�u���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���}�(���š�Z���•�������µ�]�o���]�v�P�•���]�•�����}�v�•�]�����Œ�������u���Œ�P�]�v���o�]�•���Ÿ�}�v���]�v��
this study. 

�d�Z���� �u���Œ�P�]�v���o�]�•���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �‰�}�}�Œ�� �����v�v�}�š�� ������ �•���‰���Œ���š������ �(�Œ�}�u�� �]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� �(�����š�}�Œ�•�� �•�µ���Z�� ���•��
�P�o�}�����o�]�•���Ÿ�}�v�����v�����‰�Œ�]�À���Ÿ�•���Ÿ�}�v�X���'�o�}�����o�]�•���Ÿ�}�v���]�•���š�Z�����P�Œ�}�Á�]�v�P���]�v�š���Œ�����‰���v�����v���������Z���Œ�����š���Œ�]�•���������Ç��
�����š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v���}�(���]�v���]�À�]���µ���o�•�����v�������}�µ�v�š�Œ�]���•���(�Œ�}�u���(�µ�v���Ÿ�}�v�]�v�P���]�v�����‰���v�����v�š�o�Ç���š�}�������]�v�P�������‰���v�����v�š��
�}�v���������Z���}�š�Z���Œ���~�����Œ�š�µ�����]�����v�������o�����Œ�Ÿ�U���î�ì�ì�ñ�•�X���'�o�}�����o�]�•���Ÿ�}�v���Z���•���µ�•�Z���Œ�������]�v�������š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����Á���Ç��
�•�š���š���•���‰�Œ�}�À�]�������•���Œ�À�]�����•�U���������Z���v�P���������À���Œ�•���o�Ç���]�u�‰�����Ÿ�v�P���š�Z�������]�Ÿ�Ì���v�•���}�(���‰�}�}�Œ�����}�µ�v�š�Œ�]���•�X���^�š���š���•�����Œ����
�G���Æ�]���o�����š�}���•�µ�����}�v�š�Œ�����š���•���Œ�À�]�����•���•�µ���Z�����•���Á���š���Œ���•�µ�‰�‰�o�Ç�U���Á���•�š�������}�o�o�����Ÿ�}�v�����v�������o�����š�Œ�]���]�š�Ç���•�µ�‰�‰�o�Ç��
�(�}�Œ���š�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�����8���]���v���Ç�����v�����P���v���Œ���Ÿ�v�P���Œ���À���v�µ���X���/�v���š�Z���������•�����}�(���^�}�µ�š�Z�����(�Œ�]�����U��
�o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•���•�µ���Z�����•���š�Z�������]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P���D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v���D�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç�����Œ�����•�µ�‰�‰�}�•������
�š�}�� ������ �š�Z���� �•���Œ�À�]������ �‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�U�� �Z�}�Á���À���Œ�U�� �š�Z���Ç�� ���Œ���� ���o�•�}�� �‰���Œ�u�]�©������ �š�}�� �}�µ�š�•�}�µ�Œ������ �š�Z���� �����o�]�À���Œ�Ç�� �}�(��
�‰�µ���o�]���� �•���Œ�À�]�����•�� �]�(�� �v�������•�•���Œ�Ç�X�� �d�Z���� �Z�]�P�Z�� �Œ���š���� �}�(�� �P�o�}�����o�]�•���Ÿ�}�v�� �Z���•�� �o������ �š�}�� �‰�}�o���Œ�]�•���Ÿ�}�v�� �����š�Á�����v��
�š�Z�����Œ�]���Z�����v�����š�Z�����‰�}�}�Œ���~�D�µ�Œ�•�Z�����U���î�ì�ì�î�•�X�����}�µ�v�š�Œ�]���•�����u���Œ���������P�o�}�����o�]�•���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����]�v�š���v�Ÿ�}�v��
�}�(�� �]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�� �����}�v�}�u�]���� �P�Œ�}�Á�š�Z�U�� ���µ�š�� �]�v�� �š�Z���� �‰�Œ�}�����•�•�U�� �š�Z���Œ�����]�•�� �}�L���v�� ���� �P�Œ�}�µ�‰�� �}�(�� �‰���}�‰�o���� �Á�Z�}��
���Œ�������Æ���o�µ�������X���d�Z�]�•�����Æ���o�µ�•�]�}�v���]�•�����o�Á���Ç�•�������•������ �}�v���•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]���U���•�}���]�}�r���µ�o�š�µ�Œ���o�����v�����‰�}�o�]�Ÿ�����o��
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�•���~���v�����Œ�•���v�����š�����o�X�U���î�ì�ì�õ�•�X��

�d�Z�����u���]�v���(�����š�}�Œ�•���š�Z���š�����}�v�š�Œ�]���µ�š�����š�}�����Æ���o�µ�•�]�}�v���]�v�������À���o�}�‰���������}�µ�v�š�Œ�]���•�����Œ�����‰�}�o�]�Ÿ�����o�����]�•���}�µ�Œ�•���•�U��
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���µ�š���]�v�������À���o�}�‰�]�v�P�����}�µ�v�š�Œ�]���•�U���š�Z�����(�����š�}�Œ�•���]�v���o�µ���������}�š�Z���‰�}�o�]�Ÿ�����o�����]�•���}�µ�Œ�•���•�����v���������}�v�}�u�]�����(�����š�}�Œ�•��
�~���v�����Œ�•���v�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�ì�õ�V�� �D�µ�Œ�•�Z�����U�� �î�ì�ì�î�•�X�� �^�}�µ�š�Z�� ���(�Œ�]�����v�� ���‰���Œ�š�Z���]���� �o���P�]�•�o���Ÿ�}�v�� �‰�Œ�}�u�}�š������ �š�Z����
���Æ���o�µ�•�]�}�v���}�(���š�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(���^�}�µ�š�Z�����(�Œ�]�����v�•���]�v���À���Œ�]�}�µ�•�������Ÿ�À�]�Ÿ���•���~�����Œ�u�}���Ç�U���î�ì�ì�î�•�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z�]�•��
�•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]�����•�š�µ���Ç���Œ���À�����o�•���•�}���]���o�����Æ���o�µ�•�]�}�v���}�(���Œ���•�]�����v�š�•���}�(���š�Z�����Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[���]�v���š�Z�����]�v�v���Œ��
���]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P���(�Œ�}�u�������•�]�����•���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç�X

�d�Z�]�•�� �u���Œ�P�]�v���o�]�•���Ÿ�}�v�� ���o�•�}�� �u���v�]�(���•�š�•�� �]�v�� �o�����l�� �}�(�� ���]�Ÿ�Ì���v�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� �]�v�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•��
���v���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �‰�Œ�}�����•�•���•�X�� �D���Œ�P�]�v���o�]�•���Ÿ�}�v�� �]�•�� �Z�]�P�Z�� �]�v�� ���}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�� �Á�Z�]���Z�� �Z���Œ���o�Ç�� �Z���À����
���������•�•�� �š�}�� �����µ�����Ÿ�}�v�U�� �Z�}�µ�•�]�v�P�� ���v���� �Z�����o�š�Z�����Œ���� �~�������š�i���•�U�� �î�ì�ì�ï�•�X�� �d�Z���� �‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�� �u���Œ�P�]�v���o�]�•������
�]�v�� �•�µ���Z�� ���•�•���v�Ÿ���o�� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�� �o�}�•���� �š�Z���� �‰�o���ž�}�Œ�u�� �š�}�� ���Æ�‰�Œ���•�•���š�Z���]�Œ���v�������•�� ���v���� ���Œ���� �µ�v�Œ���‰�Œ���•���v�š������
�]�v�� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �‰�o���ž�}�Œ�u�•�U�� �Á�Z�]���Z�� ���������v�š�µ���š���•�� �u���Œ�P�]�v���o�]�•���Ÿ�}�v�� �]�v�� �•���Œ�À�]������ �����o�]�À���Œ�Ç�X�� �d�Z����
�•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]�����•�š�µ���Ç���Á���•�����}�v���µ���š�������u���]�v�o�Ç���]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�����v�������}�À���Œ������
�.�À�����Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[�W�������l���Ì���o���U���:�}�•�•���v�������}�µ�Œ�š�U���D���o�À���Œ�v�����v�����^���v���Œ�]�v�P�Z���u�U�����o�o���]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç��
�}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�U�����v�������o���Æ���v���Œ���U���Á�Z�]���Z���]�•���o�}�����š�������}�µ�š�•�]�������š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç�X

�í�X�í�� �^�µ�u�u���Œ�Ç���}�(���.�v���]�v�P�•
�{�� �d�Z�����.�À�������µ�]�o���]�v�P�•���Z���������o�o���š�Z���������•�]�����•���Œ�À�]�����•�����µ�š���}�+�����Ç���š�Z�������]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P���� ��
�� �D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v���D�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç�U���š�Z�µ�•���Œ���•�]�����v�š�•���Œ���•�}�Œ�š���š�}�����]�š�Z���Œ���µ�v�}�8���]���o�����o�����š�Œ�]���]�š�Ç�����v������
�� �Á���š���Œ�����}�v�v�����Ÿ�}�v�•���}�Œ�����������•�•���•���Œ�À�]�����•�����À���]�o�����o�����]�v���š�Z�������o�}�•���•�š���‰�µ���o�]�����(�����]�o�]�Ÿ���•�X
�{�� �d�Z�����u�}�•�š�����}�u�u�}�v���(�}�Œ�u���}�(���š���v�µ�Œ�����]�v���š�Z���•�������µ�]�o���]�v�P�•���]�•���}�����µ�‰�]���Œ�•���Á�]�š�Z���v�}���(�}�Œ�u���o
�� ���P�Œ�����u���v�š���š�}���}�����µ�‰�Ç���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•���(�Œ�}�u�����]�š�Z���Œ���š�Z�����u�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç���}�Œ���š�Z�������µ�]�o���]�v�P��
 owners or any other authority. Currently, the residents derive a sense of social   
�� �•�����µ�Œ�]�š�Ç�����v�����o���P�]�Ÿ�u�����Ç�������•�������}�v���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(���Ç�����Œ�•���•�š���Ç�������]�v���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�����v����������
�� �•���v�•�����}�(�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�������o�}�v�P�]�v�P�X��
�{�� �ï�í���‰���Œ�����v�š�����u�‰�o�}�Ç�����U���î�ï���‰���Œ�����v�š���•���o�(�r���u�‰�o�}�Ç���������v�����ð�ò���‰���Œ�����v�š���µ�v���u�‰�o�}�Ç�����X
�{�� �����}�v�}�u�]�����(�����š�}�Œ�•���µ�v�����Œ�‰�]�v���Œ���•�]�����v�š�•�[���������]�•�]�}�v���š�}���u�}�À�����]�v�š�}���š�Z�����•�}�r�����o�o�������Z���������� ��
�� ���µ�]�o���]�v�P�•�[�X��
�{�� �E�]�v���š�Ç�r�•�]�Æ���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•���Z���À�����P�}�}�������������•�•���š�}���Z�����o�š�Z���(�����]�o�]�Ÿ���•�X
�{�� �>�����l���}�(���}�Œ�P���v�]�•�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•���Œ���‰�Œ���•���v�Ÿ�v�P���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���}�(���š�Z�����Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[���o�]�u�]�š�•����
�� �š�Z���������‰�����]�š�Ç���}�(���Œ���•�]�����v�š�•���š�}���u�}���]�o�]�•�������v�����������Œ���•�•���š�Z���]�Œ�����Z���o�o���v�P���•���Œ���P���Œ���]�v�P�������•�]������
 services.
�{�� �^�]�Æ�š�Ç�r�•�]�Æ���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���]�v���š�Z�����.�À�������µ�]�o���]�v�P�•���À�]���Á���‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���}�(���Z�����}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v
�� ���v���������À���o�}�‰�u���v�š���W�Œ�}�P�Œ���u�u�����~�Z���W�•���Z�}�µ�•���•�����•�������•�}�o�µ�Ÿ�}�v���š�}���š�Z���]�Œ���Z�}�µ�•�]�v�P�����Z���o�o���v�P���X��
�{�� �^���À���v�š�Ç�r�(�}�µ�Œ���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���]�v���š�Z�����.�À�������µ�]�o���]�v�P�•�����Œ�����v�}�š���Á�]�o�o�]�v�P���š�}���������Œ���o�}�����š����
�� �š�}���������µ�]�o���]�v�P�����Á���Ç���(�Œ�}�u���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç�X��
�{�� �d�Z���Œ�����]�•���������]�+���Œ���v�����������š�Á�����v���o�}�v�P�r�š���Œ�u�����v�����•�Z�}�Œ�š�r�š���Œ�u���������}�u�u�}�����Ÿ�}�v�����•�‰�]�Œ���Ÿ�}�v�•����
 of the residents. Whilst they are reluctant to relocate from the inner city because  
�� �}�(�������}�v�}�u�]���������v���.�š�•���(�Œ�}�u�������]�v�P���]�v�����o�}�•�����‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š�Ç���š�}���š�Z���]�Œ���Á�}�Œ�l���‰�o�������•�U���š�Z���Ç�����Æ�‰�����š����
�� �š�Z�����P�}�À���Œ�v�u���v�š���š�}���‰�Œ�}�À�]�������š�Z���u���Á�]�š�Z���Z���W���Z�}�µ�•���•�U���Ç���š���š�Z�����P�}�À���Œ�v�u���v�š���}�L���v���.�v���•����
 vacant land to build RDP houses outside the inner city.
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2. PURPOSE OF THE STUDY
�W�o���v�����š�[�•���(�µ�v�����u���v�š���o���P�}���o���]�•���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z�����o�]�À�]�v�P�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���}�(���o�}�Á���]�v���}�u�������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�X��
�����•�]�����•���Œ�À�]�����•�����Œ�����Œ���‹�µ�]�Œ�������(�}�Œ�����v���]�u�‰�Œ�}�À�������‹�µ���o�]�š�Ç���}�(���o�]�(���U���š�Z���Œ���(�}�Œ�����o�����l���}�(�����������•�•���š�}�������•�]����
�•���Œ�À�]�����•�� �v���P���Ÿ�À���o�Ç�� ���+�����š�•�� �š�Z���� �o�]�À�]�v�P�� �•�š���v�����Œ���•�� �}�(�� ���v�Ç�� ���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X�� �W�o���v�����š�� �]�u�‰�o���u���v�š�•��
�•���À���Œ���o�����]�+���Œ���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�W���‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�}�Œ�Ç���P�}�À���Œ�v���v�����U���]�v�š���P�Œ���š�������Z�µ�u���v���•���©�o���u���v�š�•�����v����
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�������}�v�}�u�]���������À���o�}�‰�u���v�š���]�v���]�v�(�}�Œ�u���o���•���©�o���u���v�š�•�X���/�v���K���š�}�����Œ���î�ì�í�ð�U���W�o���v�����š�����Æ�š���v��������
�]�š�•�� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�� �š�}�� �š�Z���� �]�v�v���Œ�� ���]�š�Ç�� �}�(�� �:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�U�� �Á�Z�]���Z�� �]�•�� ���Z���Œ�����š���Œ�]�•������ ���Ç��
limited basic services for residents. Planact established a partnership with the Inner City 
�Z���•�}�µ�Œ������ �����v�š�Œ���� �~�/���Z���•�� �]�v�� �}�Œ�����Œ���š�}�� �‰�Œ�}�u�}�š���� ���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�� �]�v�� �]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�� �š�}��
�]�u�‰�Œ�}�À���� �š�Z���� �o�]�À�]�v�P�� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�� �}�(�� �Œ���•�]�����v�š�•�� �]�v�� �š�Z���� �]�v�v���Œ�� ���]�š�Ç�U�� �]�v�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�U�� �Z�������� ���µ�]�o���]�v�P�•�[�� �]�v��
�:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�X���&�}�Œ���}�À���Œ������ �������������U�� �š�Z���� �/���Z���� �Z���•�� �������v�� �‰�Œ�}�À�]���]�v�P�� �o���P���o�� ���v���� �•�}���]�}�r�����µ�����Ÿ�}�v���o��
�]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�}���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���}�(���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•���Œ���P���Œ���]�v�P���š�Z���]�Œ���Œ�]�P�Z�š�•���š�}�����������•�•�������•�]�����•���Œ�À�]�����•�X

�/�v�� �•�]�u�‰�o���� �š���Œ�u�•�� �Z�������� ���µ�]�o���]�v�P�•�[�� ���Œ���� �•�����v�� ���•�� ���Ç�•�(�µ�v���Ÿ�}�v���o�� ���µ�]�o���]�v�P�•�X�� �d�Z���� ���Ç�•�(�µ�v���Ÿ�}�v���o�]�•�u��
�u���v�]�(���•�š�•�� �]�v�� �š�Z���� �•�š���š���� �}�(�� ���]�o���‰�]�����Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� ���µ�]�o���]�v�P�•�U���Á�}�Œ�•���v������ ���Ç�� �š�Z���� �(�����š�� �š�Z���š�� �š�Z���� ���]�š�Ç��
�}�(�� �:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�� �]�•�� ���}�v�����Œ�v������ �Á�]�š�Z�� �À�]�}�o���Ÿ�}�v�� �}�(�� �u�µ�v�]���]�‰���o�� �o���Á�•�� ���v���� �Z���•�� ���µ�š�� �}�+�� �Á���š���Œ�� ���v����
���o�����š�Œ�]���]�š�Ç�� �•�µ�‰�‰�o�]���•�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���•���� ���µ�]�o���]�v�P�•�X�� �d�Z�]�•�� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v�U�� ���}�µ�‰�o������ �Á�]�š�Z�� �š�Z���� �v���P�o�]�P���v������ �}�Œ��
�����•���Œ�Ÿ�}�v�����Ç���š�Z�����}�Á�v���Œ�•���}�(���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�U���o�������]�v�P���š�}���o�����l���}�(���u���]�v�š���v���v�����U���Z���•���Œ���•�µ�o�š�������]�v���‰�}�}�Œ��
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�����}�v���]�Ÿ�}�v�•�X���E�}�š�����o�Ç�U���š�Z�����•�š���š�����}�(���š�Z�����Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[�������À���Œ�•���o�Ç�����+�����š�•���Œ���•�]�����v�š�•�U��
�‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç���}�Á�v���Œ�•�U���š�Z�����u�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç�����v�����š�Z�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���~�•�����l�����š�����o�X�U���î�ì�ì�õ�•�X

�W�o���v�����š�����v�����/���Z�����]�v�]�Ÿ���š�������š�Z�����•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]�����•�š�µ���Ç���]�v���š�Z�����.�À�������µ�]�o���]�v�P�•���(�}�Œ���š�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•���•���}�(�W

�{�� �K���š���]�v�]�v�P���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�������}�µ�š���š�Z�������}�v���]�Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z�����.�À�������µ�]�o���]�v�P�•�����v�����‰�Œ�}�À�]���]�v�P���]�v�•�]�P�Z�š�•
�� �]�v�š�}���š�Z�����Z�}�µ�•�]�v�P���š���v�µ�Œ�������Æ�]�•�Ÿ�v�P���]�v���š�Z�����ô�ï���Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[���]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç���~���]�š�Ç���}�(������
�� �:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�U���î�ì�í�ñ�•�X
�{�� �h�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���š�Z�����‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���Œ���P���Œ���]�v�P���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š���Z�}�µ�•�]�v�P�����v����
�� �����•�]�����•���Œ�À�]�����•�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�����v�����š�Z���]�Œ���À�]���Á�•���}�v���(�µ�š�µ�Œ������
�� �P�}�À���Œ�v�u���v�š���Z�}�µ�•�]�v�P���‰�}�o�]���Ç�X
�{�� �����š���Œ�u�]�v�]�v�P���š�Z�����o���À���o�•���}�(���u���Œ�P�]�v���o�]�•���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç�����v������ ��
�� ���v���o�Ç�•�]�v�P���‰�}�o�]���Ç���]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���µ�Œ�����v�������À���o�}�‰�u���v�š�X
�{�� �h�•�]�v�P���š�Z���������š�����š�}���]�v�(�}�Œ�u���W�o���v�����š�[�•�����v�����/���Z���[�^���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•���Œ���‹�µ�]�Œ�������š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z������
�� �o�]�À�]�v�P�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���]�v���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�X��

Since Planact had not been involved in the development issues of the inner city before, it was 
���}�v�•�]�����Œ�������v�������•�•���Œ�Ç���š�}�����}�v���µ���š���š�Z�����•�š�µ���Ç���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����]�š�•���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���š�Z�������Z���o�o���v�P���•�X��
�W�o���v�����š�[�•���}�8�����•�����Œ�����o�}�����š�������]�v�����o�}�•�����‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š�Ç���š�}���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç�U���š�Z�µ�•���]�š���Á���•�����o�•�}���Œ���Ÿ�}�v���o���š�}��
�]�v���o�µ�������]�š���]�v�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�����v���������u�}�v�•�š�Œ���š�������}�u�u�]�š�u���v�š���]�v�����}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�v�P���š�}���š�Z����
�����À���o�}�‰�u���v�š���}�(���o�}�Á�r�]�v���}�u�������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�X
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�d�Z�����•�š�µ���Ç���(�}���µ�•�������}�v���.�À�������µ�]�o���]�v�P�•���Á�]�š�Z�����]�+���Œ���v�š���Z�}�µ�•�]�v�P���š���v�µ�Œ�����•�š���š�µ�•�U���Á�Z�]���Z�����Œ���W

�{�� ���µ�]�o���]�v�P�•���Á�Z�]���Z�����Æ�‰���Œ�]���v�����������À�]���Ÿ�}�v�����v�������µ�]�o���]�v�P�•���µ�v�����Œ�����À�]���Ÿ�}�v���š�Z�Œ�����š�•�X
�{�� ���µ�]�o���]�v�P�•���}�Á�v���������Ç���W���•�•���v�P���Œ���Z���]�o�Á���Ç�����P���v���Ç���}�(���^�}�µ�š�Z�����(�Œ�]�������~�W�Z���^���•�X
�{�� ���µ�]�o���]�v�P���Á�Z�]���Z�����Œ�����š�Z�����‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç���}�(���š�Z�������]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�U���(�}�Œ�����Æ���u�‰�o�����:�}�•�•���v��������
 Court.
�{�� ���µ�]�o���]�v�P�•���}�‰���Œ���š���������Ç���•�o�µ�u�o�}�Œ���•���Á�Z�}���‰�Œ�}�u�}�š�����Z�]�P�Z�������v�•�]�Ÿ���•���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���P���v���Œ���š������
 income.
�{�� ���µ�]�o���]�v�P�•���Á�Z���Œ�����Œ���•�]�����v�š�•���‰�µ�Œ���Z���•�������µ�v�]�š�•�����v�������•���•�µ���Z���u�µ�o�Ÿ�‰�o�����}�Á�v���Œ�•�����Æ�]�•�š���]�v���}�v������
�� ���µ�]�o���]�v�P�X

�,�}�Á���À���Œ�U���•�}�u�����}�(���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•���(���o�o���]�v�š�}���u�}�Œ�����š�Z���v���}�v���������š���P�}�Œ�Ç�X

�d�Z���� �Z�}�µ�•���Z�}�o���� �•�µ�Œ�À���Ç�� �Á���•�� ���}�v���µ���š������ �]�v�� �.�À���� ���µ�]�o���]�v�P�•�X�� �W�o�����•���� �•������ �š�Z���� �‰���Œ���P�Œ���‰�Z�� �}�v��
�u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç���~�^�����Ÿ�}�v�� �ò�•�� �Á�Z�]���Z�� ���Æ�‰�o���]�v�•�� �Z�}�Á���š�Z���•���� ���µ�]�o���]�v�P�•�� �Á���Œ���� �•���o�����š�����X�� �d�����o���� �í�� �•�Z�}�Á�•��
�š�Z�����o�}�����Ÿ�}�v���}�(���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�X

�d�����o�����í�W���>�}�����Ÿ�}�v���}�(�����µ�]�o���]�v�P�•

Key No.

1

2

7

4

5

6

3

�E���u�����}�(���š�Z�������µ�]�o���]�v�P

���o���Æ���v���Œ���Ž

�����l���Ì���o��

�:�}�•�•���v�������}�µ�Œ�š

Malvern

�^���v���Œ�]�v�P�Z���u

�>�}�����Ÿ�}�v���]�v���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P

�õ�ô���>�}�v���}�v���Z�}�����U�����o���Æ���v���Œ��

�ð�ð�������Œ�Œ���^�š�Œ�����š�U���E���Á�š�}�Á�v

�í�ì�������Œ�������Z�}�����U�������Œ�š�Œ���u�•

�õ�������Œ�o���]�v���^�š�Œ�����š

�í�ð�õ���W���Œ�•�]�u�u�}�v���^�š�Œ�����š

�~�ð�l�í�ô�š�Z���^�š�Œ�����š�•

���}�Œ�v���Œ���}�(�� �>�]�o�Ç�����À���v�µ���� ���v���� �K�o�]�À�]���� �Z�}�����U��

�����Œ����

Plot number (erf)

583

�ð�ì�r�ð�ï

�õ�ì�r�õ�í

163

1000

�ï�ì�ð

306

�Ž���o���Æ���v���Œ�����]�•���o�}�����š�������}�µ�š�•�]�������š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç�����µ�š���Á���•���]�v���o�µ���������]�v���š�Z�]�•���•�š�µ���Ç���(�}�Œ���š�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(��
�P�]�À�]�v�P���]�v�•�]�P�Z�š�•���]�v�š�}�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���}�(���}�š�Z���Œ�������������µ�]�o���]�v�P�•���v�}�š���Á�]�š�Z�]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç�X

1

4
5

2

3 7

6

South Africa|Gauteng province

Gauteng province|City of Johannesburg

City of Johannesburg|�>�}�����Ÿ�}�v���}�(�����µ�]�o���]�v�P�•

�D���‰���������‰�š���������Ç���W�o���v�����š���(�Œ�}�u���'�}�}�P�o�����D���‰�•���~�î�ì�í�ò�•
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3. STRUCTURE OF THE REPORT
���d�Z�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����}�(���š�Z�����Œ���‰�}�Œ�š���]�•�����•���(�}�o�o�}�Á�•�W

�{�� �^�����Ÿ�}�v���î���‰�Œ���•���v�š�•���š�Z�������Æ�����µ�Ÿ�À�����•�µ�u�u���Œ�Ç�����v�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç�X
�{�� �^�����Ÿ�}�v���ð���‰�Œ�}�À�]�����•�������������l�P�Œ�}�µ�v�����š�}���š�Z�����‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���}�(�������•�]�����•���Œ�À�]�����•���]�v���o�}�Á���]�v���}�u������ ��
�� ���}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���]�v���^�}�µ�š�Z�����(�Œ�]�����X
�{�� �^�����Ÿ�}�v���ñ���‰�Œ���•���v�š�•���š�Z���}�Œ���Ÿ�����o���‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���•���}�v���P�o�}�����o���‰�}�o�]���]���•���}�v���Z�}�µ�•�]�v�P�����v���������•�]������
 services.
�{�� �^�����Ÿ�}�v���ò���‰�Œ�}�À�]�����•���š�Z�����u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç�����u�‰�o�}�Ç�������]�v���š�Z�����•�š�µ���Ç�X
�{�� �^�����Ÿ�}�v�•���ó�����v�����ô�����}�À���Œ���.�v���]�v�P�•���(�Œ�}�u���š�Z�����.�À�������µ�]�o���]�v�P�•�X���d�Z���Ç���‰�Œ�}�À�]�����������‰�Œ�}�.�o�����}�(���š�Z������
�� ���µ�]�o���]�v�P�•�U�����v���o�Ç�•�����š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š�����}�v���]�Ÿ�}�v�•�����v���������•�]�����•���Œ�À�]�����•���Œ���‹�µ�]�Œ�����U�����v�������v���o�Ç�•�����š�Z������
�� �À�]���Á�•���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���Œ���P���Œ���]�v�P���Z�}�Á���š�Z�����Z�}�µ�•�]�v�P�����Z���o�o���v�P���������v���������������Œ���•�•�����X
�{�� �^�����Ÿ�}�v���õ���‰�Œ�}�À�]�����•�����}�v���o�µ�•�]�}�v�����v�������Œ���Á�•���}�µ�š���‰�}�o�]���Ç���]�u�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•���}�v���š�Z�����.�À�������µ�]�o���]�v�P�•�X��

4. CONTEXTUAL BACKGROUND
�d�Z�������]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P���D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v���D�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç���(�������•���u���v�Ç�����Z���o�o���v�P���•�����u���v���Ÿ�v�P���(�Œ�}�u��
�š�Z���� �P�Œ�}�Á�]�v�P�� �µ�Œ�����v�� �‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�� ���v���� �š�Z���� �•�µ���•���‹�µ���v�š�� �Z�]�P�Z�� �����u���v���•�� �(�}�Œ�� �•���Œ�À�]�����•�X�� �/�š�� ���©�Œ�����š�•��
�o�}�����o�����v�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���u�]�P�Œ���v�š�•���Á�Z�}���•�����l�������}�v�}�u�]�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�X���d�Z�������]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P��
�D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v���D�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç���Z���•�������‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���}�(���u�}�Œ�����š�Z���v���ð�X�ð���u�]�o�o�]�}�v���‰���}�‰�o���U���������}�µ�v�Ÿ�v�P���(�}�Œ��
�����}�µ�š���ï�ò���‰���Œ�����v�š���}�(���'���µ�š���v�P�[�•���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�����v�����ô���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����v���Ÿ�}�v���o���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���~�^�š���Ÿ�•�Ÿ���•��
�^�}�µ�š�Z�����(�Œ�]�����U���î�ì�í�í�V���,�����U���î�ì�í�î�•�X���d�Z�]�•�����]�š�Ç���š�Z���Œ���(�}�Œ�����(�������•���š�Z�������Z���o�o���v�P�����}�(���š�Z�������À���Œ�r�P�Œ�}�Á�]�v�P��
�µ�Œ�����v���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�����v���������o���v���]�v�P���š�Z�����.�•�����o�����v���������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�����Œ�����o�]�Ÿ���•���Á�]�š�Z���š�Z�������À���Œ�r�]�v���Œ�����•�]�v�P��
�����u���v���� �(�}�Œ�� �•���Œ�À�]�����•�� �~�������o�o�� ���v���� �E�P�}�v�Ç���u���U�� �î�ì�ì�õ�•�X�� �d�Z���� �]�v���Œ�����•���� �]�v�� �‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�� �Z���•�� �o������ �š�}�� ����
�•�Z�}�Œ�š���P���� �}�(�� �Z�}�µ�•�]�v�P�� ���v���� �o���v���� �(�}�Œ�� �Œ���•�]�����v�Ÿ���o�� �����À���o�}�‰�u���v�š�X�� �/�v�� �Œ���•�‰�}�v�•���� �š�}�� �š�Z���� �‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v��
�]�v���Œ�����•���U���š�Z�������]�š�Ç���Z���•���]�v�]�Ÿ���š���������]�+���Œ���v�š���Z�}�µ�•�]�v�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�X���&�}�Œ���]�v�•�š���v�����U���]�v���î�ì�ì�ó���š�Z�������]�š�Ç��
�}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P���]�v�š�Œ�}���µ���������š�Z�����:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P���/�v�v���Œ�����]�š�Ç�����Z���Œ�š���Œ���Á�Z�]���Z���Á�}�µ�o�������•�š�����o�]�•�Z���š�Z����
�/�v�v���Œ�����]�š�Ç���,�}�µ�•�]�v�P���W�o���v���š�}�����Œ�]�À���������À���o�}�‰�u���v�š�X���d�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u�����Á�}�µ�o�����‰�Œ�}�À�]�������ñ�ì�U�ì�ì�ì���v���Á�����v����
���+�}�Œ�������o�����Œ���•�]�����v�Ÿ���o���µ�v�]�š�•�����Ç���î�ì�í�ñ���~�:�������î�ì�í�ï�•�X�����o�š�Z�}�µ�P�Z���]�š���u���v���P�������š�}���‰�Œ�}�À�]�������ó�ì���‰���Œ�����v�š��
�}�(���š�Z���������o�]�À���Œ�����o���•���]�v���š�Z�����(�}�Œ�u���}�(���Œ���•�]�����v�Ÿ���o���µ�v�]�š�•�U���]�š���Á���•���µ�v�����o�����š�}���������‹�µ���š���o�Ç���Œ���À�]�š���o�]�•�����š�Z����
�]�v�v���Œ�����]�š�Ç�����v�����������Œ���•�•���š�Z�����Z�}�µ�•�]�v�P���v�������•���(�}�Œ���š�Z�����‰�}�}�Œ�X

�/�v���î�ì�í�î�U���š�Z�����/�v�v���Œ�����]�š�Ç���Z�}�������u���‰���Á���•���]�v�]�Ÿ���š���������•���š�Z�����(�Œ���u���Á�}�Œ�l���(�}�Œ���š�Z�������]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P��
�~���}�:�•�� �š�}�� �u�}�v�]�š�}�Œ�� �š�Z���� �'�Œ�}�Á�š�Z�� ���v���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �^�š�Œ���š���P�Ç�� �î�ì�ð�ì�X�� �d�Z�]�•�� �P�µ�]�������� �]�v�À���•�š�u���v�š�� ���v����
�µ�Œ�����v�� �u���v���P���u���v�š�X�� �W�o���v�����š�[�•�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�� ���Œ���� ���o�]�P�v������ �Á�]�š�Z�� �š�Z���� �Œ�}������ �u���‰�[�•�� �‰�Œ�]�v���]�‰�o���•�� �}�(��
�‰�Œ�}�u�}�Ÿ�v�P���P�}�}�����P�}�À���Œ�v���v���������v���������Z�]���À�]�v�P���•�}���]���o���]�v���o�µ�•�]�}�v���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�����v�������v�����o���u���v�š�X��
�d�Z���•�����‰�Œ�]�v���]�‰�o���•�����Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š���]�v���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�U���������]�š�Ç�����}�v�•�]�����Œ���������•�����v���µ�v���‹�µ���o�����]�š�Ç���]�v���š���Œ�u�•��
�}�(���š�Z�����•�}���]���o�����v���������}�v�}�u�]�����•�š���š�µ�•���}�(���]�š�•���]�v�Z�����]�š���v�š�•�����v�������•���•�µ���Z�����}�u�‰�Œ�]�•�]�v�P�������o���Œ�P�����‰�}�}�Œ���µ�Œ�����v��
�‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�X��

�d�Z�������]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P���Œ���‰�}�Œ�š�•���š�Z���š���ð�ì���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����µ�Œ�����v���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���o�]�À�����]�v���]�v�������‹�µ���š����
���v�������o�u�}�•�š���µ�v�]�v�Z�����]�š�����o�����Z�}�µ�•�]�v�P�U���Á�]�š�Z���]�v�•�µ�8���]���v�š���u�µ�v�]���]�‰���o���•���Œ�À�]�����•�X���/�š���]�•�����}�u�‰�Œ�]�•�������}�(���š�Z����
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�‰�}�}�Œ���Á�Z�}�����Œ�����o���Œ�P���o�Ç�����o�����l���~�ó�î�9�•�U�������Œ�v�]�v�P���o���•�•���š�Z���v���Z�î�ñ�U�ì�ì�ì���‰���Œ�����v�v�µ�u���~���]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�U��
�î�ì�í�ñ�•�X���,�}�Á���À���Œ�U���š�Z���Œ�������Œ�������o�•�}�������•�µ���•�š���v�Ÿ���o���v�µ�u�����Œ���}�(���u�]�����o�������v�����µ�‰�‰���Œ�����o���•�•���]�v�Z�����]�š���v�š�•��
���}�u�‰���Ÿ�v�P�� �]�v�� �š�Z���� �u���Œ�l���š�X�� �K�š�Z���Œ�� ���Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•�� �}�(�� �š�Z���� ���]�š�Ç�� �]�v���o�µ������ �š�Z���š�� �]�š�� �]�•�� �]�v�� �š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v�U�� ����
���}�•�u�}�‰�}�o�]�š���v�� �����v�š�Œ���� ���}�v�•�]�•�Ÿ�v�P�� �}�(�� �š�Z���� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�� ���v���� �‰�Œ�]�À���š���� �•�����š�}�Œ�•�� �Œ���v���P�}�Ÿ���Ÿ�v�P�� �š�Z���]�Œ��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰���]�v���š�Z�����µ�Œ�����v���•�‰�������W���š�Z�]�•�����+�����š�•���o���v���������À���o�}�‰�u���v�š���~�������o�o�����v�����E�P�}�v�Ç���u���U���î�ì�ì�õ�•�X��
�d�Z���� �Z�]�i�����l�]�v�P�� �}�(�� �����•���Œ�š������ ���µ�]�o���]�v�P�•�� �]�v�� �š�Z���� ���]�š�Ç���]�v���]�����š���•�� �š�Z���� �•�Z�}�Œ�š���P���� �}�(�� ���+�}�Œ�������o���� �Z�}�µ�•�]�v�P��
�]�v�� �š�Z���� �]�v�v���Œ�� ���]�š�Ç�� ���v���� �š�Z���� �•�š�Œ�µ�P�P�o���� �(�}�Œ���•�µ�Œ�À�]�À���o�� ���Ç�� �š�Z���� �‰�}�}�Œ�U�� �Á�Z�}�� ���Œ���� �u���]�v�o�Ç�� �]�v���]�À�]���µ���o�•�� �Á�Z�}��
���}�u���� �š�}�� �š�Z���� ���]�š�Ç�� �]�v�� �•�����Œ���Z�� �(�}�Œ�� �]�u�‰�Œ�}�À������ ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�X�� �Z�������� ���µ�]�o���]�v�P�•�[�� ���Œ���� ���v��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����}�u�‰�}�v���v�š���}�(���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç�����•���š�Z���Ç���������}�u�u�}�����š�����š�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(���š�Z�����ô���‰���Œ�����v�š���}�(��
�š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���Á�Z�}���o�]�À�����]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P���~�d�}�u�o�]�v�•�}�v�����š�����o�X�U���î�ì�í�ð�•�X��

�d�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç���]�•���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����(�}�Œ�u���Œ���Z���P�]�}�v���ô�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�������Œ�������}�(���š�Z�������]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�X��
It combines the city centre or central business district with the lower density predominately 
�Œ���•�]�����v�Ÿ���o�� ���Œ�����•�� �š�}�� �š�Z���� �����•�š�� �}�(�� �š�Z���� ���]�š�Ç�� �����v�š�Œ���� ���}�v�•�]�•�Ÿ�v�P�� �}�(�� �z���}�À�]�o�o���U�� �����Œ�š�Œ���u�•�U�� �d�Œ�}�Ç���À�]�o�o���U��
���Œ�����u�(�}�v�š���]�v�U���:���‰�‰���•�š�}�Á�v�U���š�Z�����Z�]�P�Z���Œ�������v�•�]�š�Ç���•�µ���µ�Œ���•���}�(�������Œ���������v�����,�]�o�o���Œ�}�Á�U�����v�����š�Z�������Œ�����•��
�}�(���E���Á�š�}�Á�v�U���&�}�Œ���•���µ�Œ�P�����v�����W���P���À�]���Á���l���s�Œ���������}�Œ�‰���š�}���š�Z�����Á���•�š���}�(���E���Á�š�}�Á�v���~�:�����U���î�ì�ì�í�•�X���d�Z����
�]�v�v���Œ�����]�š�Ç���Z���•���������}�u���������•�‰���������}�(���u���•�•�]�À�������}�v�š���•�š���Ÿ�}�v�������š�Á�����v���š�Z�����À���Œ�]�}�µ�•���]�v�v���Œ�����]�š�Ç�������š�}�Œ�•�X��
�W�Œ�]�À���š�����•�����š�}�Œ�������À���o�}�‰���Œ�•���Á�]�š�Z���š�Z�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���}�(���š�Z�������]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P���•�š�Œ�]�À�����š�}���Œ���P���v���Œ���š����
�š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç���u���Œ�l���š���~�������o�o�����v�����E�P�}�v�Ç���u���U���î�ì�ì�õ�V���D�µ�Œ�Œ���Ç�U���î�ì�ì�ô�•�U���Á�Z�]�o����
�]�v�v���Œ�����]�š�Ç���Œ���•�]�����v�š�•���Á�]�š�Z���š�Z�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���}�(���o���P���o���E�'�K�•���Z���À�����������v���]�v�À�}�o�À�������]�v���o���P���o�������©�o���•���Á�]�š�Z��
�š�Z�������µ�š�Z�}�Œ�]�Ÿ���•���}�À���Œ�����À�]���Ÿ�}�v�•�U�����v�����Z���À�����•�µ�������•�•�(�µ�o�o�Ç�����Æ���Œ���]�•�������š�Z���]�Œ���Œ�]�P�Z�š���š�}���š�Z�������]�š�Ç���~�t�]�o�•�}�v�U��
�î�ì�ì�õ�•�X

�/�v���š�Z�]�•���•�š�µ���Ç�U���.�v���]�v�P�•���(�Œ�}�u���.�À�����Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[�����Œ�����‰�Œ���•���v�š�����U���š�Z���•�������Œ�������o�o���~�Á�]�š�Z���š�Z�������Æ�����‰�Ÿ�}�v��
�}�(�� ���o���Æ���v���Œ���•�� �•�]�š�µ���š������ �]�v�� �š�Z���� �]�v�v���Œ�� ���]�š�Ç�� ���v���� ���Œ���� ���}�v�(�Œ�}�v�š������ �Á�]�š�Z�� ���Z���o�o���v�P���•�� �Œ���P���Œ���]�v�P��
���������•�•�]�v�P�������•�]�����•���Œ�À�]�����•�����v�������������v�š���Z�}�µ�•�]�v�P�X���d�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���}�(���š�Z�����Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[���o�]�À�����µ�v�����Œ��
�š�Z�����š�Z�Œ�����š���}�(�����À�]���Ÿ�}�v�X���Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[�����Œ�����š�Z�}�•�������µ�]�o���]�v�P�•���]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç���Á�Z�]���Z���Z���À�����������v��
�������v���}�v���������v�����v���P�o�����š���������Ç���š�Z���]�Œ���}�Á�v���Œ�•�U���o�������]�v�P���š�}���]�o�o���P���o���}�����µ�‰���Ÿ�}�v�����Ç���‰���}�‰�o���������•�‰���Œ���š����
�(�}�Œ���������}�u�u�}�����Ÿ�}�v�X�������š�}�š���o���}�(���ô�ï���Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[�����Æ�]�•�š���]�v���š�Z���������v�š�Œ�����}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P���~���]�š�Ç���}�(��
�:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�U���î�ì�í�ñ�•�X���d�Z���•�������µ�]�o���]�v�P�•�����Œ�������Z���Œ�����š���Œ�]�•���������Ç���‰�}�}�Œ���‰�Z�Ç�•�]�����o�����}�v���]�Ÿ�}�v�•�U���À�]�}�o���Ÿ�}�v��
�}�(�� �u�µ�v�]���]�‰���o�� �o���Á�•�U�� ���}�u�‰�Œ�}�u�]�•������ �}�Á�v���Œ�•�Z�]�‰�� ���v���� �u���v���P���u���v�š�����v���� ���Ç�•�(�µ�v���Ÿ�}�v���o�� �•���Œ�À�]�����•��
�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���~�•�����l�����š�����o�X�U���î�ì�ì�õ�•�X��

�d�Z�]�•���•�š�µ���Ç���]�•�������•�������}�v���š�Z�����‰�Œ���u�]�•�����š�Z���š�����Æ���o�µ�•�]�}�v�����v�����u���Œ�P�]�v���o�]�•���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����‰�}�}�Œ���]�v���•���Œ�À�]������
�����o�]�À���Œ�Ç�� �•�����u�•�� �š�}�� ������ ���� ���}�v�Ÿ�v�µ���o�� �•�š�Œ�µ�P�P�o���� �(�}�Œ�� �š�Z���� �‰�}�}�Œ�� �]�v�� �����À���o�}�‰�]�v�P�� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�� �]�v���o�µ���]�v�P��
�‰�}�•�š�r���‰���Œ�š�Z���]���� �^�}�µ�š�Z�� ���(�Œ�]�����X�� �d�Z���� �.�À���� ���µ�]�o���]�v�P�•�� ���Œ���� ���}�À���Œ������ ���Ç�� �š�Z�]�•�� �•�š�µ���Ç�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �‰�µ�Œ�‰�}�•����
�}�(�� �����Z�]���À�]�v�P�� �š�Z�Œ������ �}���i�����Ÿ�À���•�X�� �&�]�Œ�•�š�o�Ç�U�� �]�š�� �‰�Œ�}�À�]�����•�� ���u�‰�]�Œ�]�����o�� ���À�]�����v������ �����u�}�v�•�š�Œ���Ÿ�v�P�� �š�Z����
�Z�}�µ�•�]�v�P�� �š���v�µ�Œ���� ���Æ�]�•�Ÿ�v�P�� �]�v�� �š�Z���� ���µ�]�o���]�v�P�•�� ���v���� �š�Z���� �u���Œ�P�]�v���o�]�•���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� �Œ���•�]�����v�š�•�� �]�v�� �•���Œ�À�]������
�����o�]�À���Œ�Ç�� ���•�� �u���v�]�(���•�š������ �]�v�� �}�À���Œ���Œ�}�Á���]�v�P�U�� �o�����l�� �}�(�� ���������•�•���š�}�� �����•�]���� �•���Œ�À�]�����•�� ���v���� �����š���Œ�]�}�Œ���Ÿ�v�P��
���µ�]�o���]�v�P�•�X�� �^�����}�v���o�Ç�U�� �š�Z���� �•�µ�Œ�À���Ç�� �‰�Œ�}�À�]�����•�� �]�v�•�]�P�Z�š�•�� �]�v�š�}�� �‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�•�� �}�(�� �Œ���•�]�����v�š�•�� �Œ���P���Œ���]�v�P��
���Æ�]�•�Ÿ�v�P���Z�}�µ�•�]�v�P�����}�v���]�Ÿ�}�v�•�����v�������Æ�‰�����š�������(�µ�š�µ�Œ�����P�}�À���Œ�v�u���v�š���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•�X���>���•�š�o�Ç�U���š�Z�����Œ���‰�}�Œ�š��
�‰�Œ�}�À�]�����•���Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•���}�v���‰�}�o�]���Ç���(�}�Œ�u�µ�o���Ÿ�}�v���(�}�Œ�������À���o�}�‰�u���v�š�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ����
�����À���o�}�‰�u���v�š���]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���^�}�µ�š�Z�����(�Œ�]�����X��

6



5. THEORETICAL PERSPECTIVES ON HOUSING AND 
BASIC SERVICES 

�/�v�� ���(�Œ�]������ ���v���� ���•�]���U�� �]�š�� �]�•�� �•�‰�����µ�o���š������ �š�Z���š�� �š�Z���� �µ�Œ�����v�� �‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�� �Á�]�o�o�� ���}�µ���o���� �]�v�� �š�Z���� �v���Æ�š�� �š�Á�}��
�������������•�U�� �Á�Z�]�o���� �š�Z���� �µ�Œ�����v�� �•�Z���Œ���� �}�(�� �P�o�}�����o�� �‰�}�À���Œ�š�Ç�� �]�•�� �]�v���Œ�����•�]�v�P�� �~�h�E�r�,�����]�š���š�U�� �î�ì�í�ñ�•�X�� �d�Z���•����
�����u�}�P�Œ���‰�Z�]�����•�Z�]�L�•���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���v���Á�����Z���o�o���v�P���•���Á�]�o�o�����������Æ�‰���Œ�]���v���������]�v���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���•�����š�}�Œ�U��
���•�‰�����]���o�o�Ç���]�v���š�Z�����‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���}�(�������•�]�����•���Œ�À�]�����•�U�����v���������•�]�P�v�]�v�P�����v�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(�����+�����Ÿ�À����
�‰�}�À���Œ�š�Ç�� �Œ�����µ���Ÿ�}�v�� �•�š�Œ���š���P�]���•�X�� �h�v���‹�µ���o�� �µ�Œ�����v�� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �����v�� ������ ���Æ�‰�����š������ �š�}�� �]�v���Œ�����•����
�]�v�� �����À���o�}�‰�]�v�P�� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�� �]�v�� ���•�]���� ���v���� ���(�Œ�]�����X�� �d�Z���� �•�����o���� �}�(�� �P�Œ�}�Á�š�Z�� �}�(�� �]�v�(�}�Œ�u���o�� �•���©�o���u���v�š�•�� �]�v��
�����À���o�}�‰�]�v�P�� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�� �]�o�o�µ�•�š�Œ���š���•�� �š�Z�]�•�� ���•�•���Œ�Ÿ�}�v�X�� �&�}�Œ�� ���v�� ���Æ���u�‰�o���U�� �D�µ�u�����]�U�� �š�Z���� �����‰�]�š���o�� ���]�š�Ç�� �}�(��
�/�v���]���U�����v�����E���]�Œ�}���]�U���š�Z���������‰�]�š���o�����]�š�Ç���}�(���<���v�Ç���U���Z���À���������µ�š���o�Ç���µ�v���‹�µ���o���µ�Œ�����v�������À���o�}�‰�u���v�š�U���Á�]�š�Z��
�ð�ì���‰���Œ�����v�š�����v�����ò�ì���‰���Œ�����v�š���Œ���•�‰�����Ÿ�À���o�Ç���}�(���š�Z���]�Œ���µ�Œ�����v���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���o�]�À�]�v�P���]�v���•�o�µ�u�•�X��

�/�v���^�}�µ�š�Z�����(�Œ�]�����U���]�v�(�}�Œ�u���o���•���©�o���u���v�š�•�����µ�Œ�Œ���v�š�o�Ç���•�š���v�������š���î�î���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����µ�Œ�����v���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�X��
���o�š�Z�}�µ�P�Z�� �š�Z�]�•�� �.�P�µ�Œ���� �]�•�� �o�}�Á�� ���}�u�‰���Œ������ �š�}�� �š�Z���� �•�����o���� �}�(�� �]�v�(�}�Œ�u���o�� �•���©�o���u���v�š�•�� �]�v�� �D�µ�u�����]�� ���v����
�E���]�Œ�}���]�U�� ���v���� �]�v�� �u���v�Ç�� �}�š�Z���Œ�������À���o�}�‰�]�v�P�� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�U�� �š�Z���� �u���P�v�]�š�µ������ �}�(�� �š�Z���� �‰�Œ�}���o���u�� �]�•�� ���‹�µ���o�o�Ç��
�]�v�š���v�•���X�� �d�Z���� �]�v�(�}�Œ�u���o�� �•���©�o���u���v�š�•�� ���Œ���� ���Z���Œ�����š���Œ�]�•������ ���Ç�� ���� �•���À���Œ���� �o�����l�� �}�(�� �•���Œ�À�]������ �‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v��
���v�����}�L���v���‰�}�}�Œ�����������•�•���š�}�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�X���d�Z���Ç�����Œ�����}�L���v���u���Œ�P�]�v���o�]�•�������]�v���•���Œ�À�]������
�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�����������µ�•�����}�(���š�Z���]�Œ���]�o�o���P���o���š���v�µ�Œ�����•�š���š�µ�•�X���d�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���}�(���]�v�(�}�Œ�u���o���•���©�o���u���v�š�•���•�š�Œ�µ�P�P�o����
�š�}�� ���������•�•�� �Z�}�µ�•�]�v�P�� ���v���� �����•�]���� �•���Œ�À�]�����•�� �•�µ���Z�� ���•�� �Á���š���Œ�U�� ���o�����š�Œ�]���]�š�Ç�� ���v���� �‰�Œ�}�‰���Œ�� �•���v�]�š���Ÿ�}�v�X�� �d�Z����
�Œ���•�]�����v�š�•���}�(���š�Z�����Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[���]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç�����Æ�‰���Œ�]���v�������•�]�u�]�o���Œ���•���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç�����Z���o�o���v�P���•�X
���©���u�‰�š�•���u�����������Ç���‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç���}�Á�v���Œ�•�����v�����š�Z�������µ�•�]�v���•�•���•�����š�}�Œ���]�v���š�Z�����í�õ�õ�ì�•���š�}�����u���Œ���������µ�Œ�����v��
�Œ���P���v���Œ���Ÿ�}�v���š�}���������Œ���•�•���]�v���‹�µ���o�]�š�Ç�����v�������µ�Œ�����µ�Œ�����v�����������Ç���]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç���Z���À�����Z�������]�v�•�]�P�v�]�.�����v�š��
���+�����š�•���~�:�����U�î�ì�í�ï�•�X���/�v���‹�µ���o�]�š�Ç���]�•���v�}�š���µ�v�]�‹�µ�����š�}���^�}�µ�š�Z�����(�Œ�]�����U�����µ�š���]�•���}���•���Œ�À�������]�v���u���v�Ç�������À���o�}�‰�]�v�P��
���}�µ�v�š�Œ�]���•�� �Á�Z���Œ���� �µ�Œ�����v�� �‰�o���v�v�]�v�P�� �š���v���•�� �š�}�� �(���À�}�µ�Œ���š�Z���� �Œ�]���Z�� ���v���� �š�Z���� �u�]�����o���� ���o���•�•�X�� �/�v�� �W���l�]�•�š���v�U��
�'���Ì�����Œ�� ���v���� �D���o�o���Z�� �~�î�ì�í�í�•�� �Œ���‰�}�Œ�š�� �š�Z���š�� ���À���v�� �•�}���]���o�� �‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�� �Z���•�� �v�}�š�� �������v�� �����o���� �u�����š�� �š�Z����
�v�������•���}�(���š�Z�����‰�}�}�Œ�X���/�v���^�}�µ�š�Z�����(�Œ�]�����U���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•���š�}���Z�}�µ�•�]�v�P�����v���������•�]�����v�������•���]�u�‰�o���u���v�š�������]�v��
�š�Z���� ���]�+���Œ���v�š�� �‰�Œ�}�À�]�v�����•�� �Z���À���� �������v�� �µ�v�����o���� �š�}�� ���+�����Ÿ�À���o�Ç�� �������Œ���•�•�� �•�}���]���o�� �u���Œ�P�]�v���o�]�•���Ÿ�}�v�X�� �d�Z����
���}�v�����‰�š�•���}�(���u���Œ�P�]�v���o�]�•���Ÿ�}�v�����v�������Æ���o�µ�•�]�}�v�����Œ�����š�Z���Œ���(�}�Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š���]�v���]�v�À���•�Ÿ�P���Ÿ�v�P�����Z���o�o���v�P���•��
�•�µ�Œ�Œ�}�µ�v���]�v�P���‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���}�(���Z�}�µ�•�]�v�P�����v���������•�]�����•���Œ�À�]�����•���]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�X�����}�š�Z��
���}�v�����‰�š�•�����Œ�������u���������������]�v���š�Z�����•�}���]���o���]�v���‹�µ���o�]�š�Ç�����Æ�‰���Œ�]���v���������]�v���u���v�Ç�������À���o�}�‰�]�v�P�����}�µ�v�š�Œ�]���•�X��
�/�v���‹�µ���o�]�š�Ç�� �u�����v�•�� ���Æ�š�Œ���u���� ���]�+���Œ���v�����•�� �����š�Á�����v�� �‰�}�À���Œ�š�Ç�� ���v���� �Á�����o�š�Z�U�� ���v���� �]�v���‹�µ���o�]�Ÿ���•�� �u���Ç��
�}�����µ�Œ�� �]�v�� �Z�}�µ�•�]�v�P�� �‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�U�� ���������•�•�� �š�}�� �•���Œ�À�]�����•�U�� ���������•�•�� �š�}�� �}�‰���v�� �o���v���U�� �����µ�����Ÿ�}�v�U�� �•���(���š�Ç�� ���v����
security.

�d�Z�����Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[�����Œ�������Z���Œ�����š���Œ�]�•���������Ç���Á�Z���š�������v�����������}�v�•�]�����Œ�������P�Œ�������]�v�P���}�(�������•�]�����•���Œ�À�]�����•��
�(�Œ�}�u���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•�X���^�]�u�]�o���Œ���š�}���o���v�����P�Œ�������]�v�P���Á�Z�]���Z���š���l���•���‰�o���������]�v�������.���o�����š�Z���š���]�•���‰�o�µ�Œ���o�r�o���P���o�U��
���}�š�Z���o�}�����o�o�Ç�����v�����P�o�}�����o�o�Ç�U���Z�}�µ�•�]�v�P�����v���������•�]�����•���Œ�À�]�����•���P�Œ�������]�v�P���}�����µ�Œ���]�v�������•�‰�����������Z���Œ�����š���Œ�]�•���������Ç��
�(�}�Œ�u���o�����v�����]�v�(�}�Œ�u���o���Œ�µ�o���•�X���d�Z�������µ�]�o���]�v�P�•���Z���À�����������v�����µ�š���}�+���(�Œ�}�u���Á���š���Œ�����v�������o�����š�Œ�]���]�š�Ç���•�µ�‰�‰�o�]���•��
���Ç���š�Z�����D�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�U���Z���v�������Œ���•�]�����v�š�•���•�µ�+���Œ���(�Œ�}�u���u���Œ�P�]�v���o�]�•���Ÿ�}�v���]�v���•���Œ�À�]������
�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�U�������•�‰�]�š�����š�Z�����(�����š���š�Z���š���‰�Œ�}�š���•�š�•���}�À���Œ���o�����l���}�(���‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���}�(���•���Œ�À�]�����•���]�v���š�Z�����u�µ�v�]���]�‰���o�]�Ÿ���•��
�}�(���^�}�µ�š�Z�����(�Œ�]���������Œ�����(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç���•�š���P���������Ç���Œ���•�]�����v�š�•���Á�Z�}�������u���v�����]�u�‰�Œ�}�À�������•���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç�X��
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�K�À���Œ���š�Z�����o���•�š���š�Á���v�š�Ç���Ç�����Œ�•���š�Z�����^�}�µ�š�Z�����(�Œ�]�����v���P�}�À���Œ�v�u���v�š���Z���•���]�v�]�Ÿ���š�����������v�µ�u�����Œ���}�(���‰�}�o�]���]���•��
���v�����•�š�Œ���š���P�]���•���š�Z���š���Á���Œ�����u�����v�š���š�}���Œ�����µ�������š�Z�����o���À���o���}�(���u���Œ�P�]�v���o�]�•���Ÿ�}�v�����µ�š���Z���À�����]�v���•�}�u���������•���•��
�P���v���Œ���š�������������]�Ÿ�}�v���o���v���P���Ÿ�À�������+�����š�•�X���d�}���]�o�o�µ�•�š�Œ���š�����š�Z�]�•�����•�•���Œ�Ÿ�}�v�U���š�Z�����Z���W�U���Á�Z�]���Z���Á���•���u�����v�š��
�š�}�� ���•�š�����o�]�•�Z�� ���v�� ���‹�µ���o�� �•�}���]���š�Ç�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �Œ�����}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�� ���v���� �����À���o�}�‰�u���v�š�U�� �(���]�o������ ���������µ�•���� �}�(��
�.�v���v���]���o�� ���}�v�•�š�Œ���]�v�š�•�U���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v���o�� ���}�v�•�š�Œ���]�v�š�•�� ���v���� �‰�}�o�]�Ÿ�����o�� �Á�]�o�o�X�� �d�Z���� �'�Œ�}�Á�š�Z�U�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š��
���v���� �Z�����]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�� �~�'�����Z�•�� �•�š�Œ���š���P�Ç�� �Á���•�� �]�v�š���v�������� �š�}�� �‰�Œ�}�À�]������ �u�}�Œ���� �i�}���•�� �(�}�Œ�� �^�}�µ�š�Z�� ���(�Œ�]�����v��
���]�Ÿ�Ì���v�•�U�� ���µ�š�� �]�š�� �(�µ�Œ�š�Z���Œ�� �]�v���Œ�����•������ �µ�v���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�X�� �'�����Z�� �š�Z���v���(�}���µ�•������ �}�v�� �‰�Œ�]�À���Ÿ�•���Ÿ�}�v�� ���v����
�}�µ�š�•�}�µ�Œ���]�v�P���}�(���•���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç���š�Z���š���o�������š�}�������o���Œ�P���Œ���P���‰�������š�Á�����v���š�Z�����Œ�]���Z�����v�����š�Z�����‰�}�}�Œ���~�������š�i���•�U��
�î�ì�ì�ï�•�X���/�v���������]�Ÿ�}�v�U���'�����Z���o�������š�}���(���Á���Œ���‰���}�‰�o���������v���.�Ÿ�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����Z���W�X���/�v�����•�•���v�����U�������}�v�}�u�]����
�]�v�À���•�š�u���v�š�����v�����P�o�}�����o�]�•���Ÿ�}�v���š�}�}�l���‰�Œ�����������v�������}�À���Œ���š�Z�����v�������•���}�(���š�Z�����u���Œ�P�]�v���o�]�•�������t���š�Z���š���]�•�U��
�š�Z�����‰���}�‰�o�����Á�Z�}���Á���Œ�����]�v���v���������}�(���Z�}�µ�•�]�v�P���~�,�����]�������v�����W�������Ç�����Z�����U���î�ì�ì�ì�•�X��

���š���o�}�����o���P�}�À���Œ�v�u���v�š���o���À���o�U�����v�}�š�Z���Œ�����À���v�š���š�Z���š���(�µ�Œ�š�Z���Œ���u���Œ�P�]�v���o�]�•�������š�Z�����‰�}�}�Œ�����v�����À�µ�o�v���Œ�����o����
�Á���•�� �š�Z���� �K�‰���Œ���Ÿ�}�v�� ���o�����v�� �^�Á�����‰�� �]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���� �š�Z���š�� �Á���•�� �]�v�•�Ÿ�P���š���������Ç�� �š�Z���� ���]�š�Ç�� �}�(�� �:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P��
�~�t�����•�š���Œ�U���î�ì�í�ñ�•�X���^�š�Œ�����š���š�Œ�������Œ�•���Á���Œ�����Œ���u�}�À�������(�Œ�}�u���š�Z�����•�š�Œ�����š�•���}�(���]�v�v���Œ�����]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P��
���v�����š�Z�]�•���o�������š�}���u���v�Ç�������]�v�P�����]�•�‰�o�����������~�t�����•�š���Œ�U���î�ì�í�ñ�•�X���d�Z�]�•���]�v�]�Ÿ���Ÿ�À�����u���Œ�P�]�v���o�]�•�������š�Z�����š�Œ�������Œ�•��
�Á�Z�}�� �Œ���u���]�v������ �Á�]�š�Z�� �v�}�� �•�‰�������� �(�}�Œ�� �����}�v�}�u�]���� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�U�� ���v���� ���Ç�� �š�Z�]�•�� �š�Z���� �•�š���š���� �‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ�•������ �š�Z����
�����•�š�Z���Ÿ���•���}�(���š�Z�������]�š�Ç���}�À���Œ���š�Z�����Œ�]�P�Z�š�•���}�(���]�š�•�����]�Ÿ�Ì���v�•�X��

�d�Z���������š�������}�o�o�����š���������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����•�š�µ���Ç���‰�Œ�}�À�]���������u�‰�]�Œ�]�����o�����À�]�����v�������š�}���š�Z�����•���Z�}�o���Œ�o�Ç�����]�•���}�µ�Œ�•�����}�v��
���Æ���o�µ�•�]�}�v�����v�����u���Œ�P�]�v���o�]�•���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����‰�}�}�Œ���]�v���u�µ�v�]���]�‰���o���•���Œ�À�]�����•���]�v�������À���o�}�‰�]�v�P�����}�µ�v�š�Œ�]���•�X���D���v�Ç��
�‰�}�}�Œ���Œ���•�]�����v�š�•���Á�Z�}�������v�v�}�š�����+�}�Œ�����Z�}�µ�•�]�v�P���]�v���š�Z�������]�Ÿ���•���.�v�����š�Z���u�•���o�À���•���Á�]�š�Z���v�}���}�‰�Ÿ�}�v�����µ�š���š�}��
�•�š�Œ�]�À���� �(�}�Œ���•�µ�Œ�À�]�À���o�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� ���v�P���P�]�v�P�� �]�v�� �]�v�(�}�Œ�u���o�� �•�š�Œ���š���P�]���•�� �š�Z���š�� �}�L���v�� �À�]�}�o���š���� �µ�Œ�����v�� �‰�}�o�]���]���•�X��
�/�o�o���P���o���]�u�u�]�P�Œ���v�š�•���o�]�À�]�v�P���]�v���š�Z���•�����]�v�(�}�Œ�u���o���•���©�o���u���v�š�•�����v�����]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç�����o�•�}���•�µ�+���Œ�����Æ���o�µ�•�]�}�v��
���Ç���À�]�Œ�š�µ�����}�(���š�Z���]�Œ���]�u�u�]�P�Œ���Ÿ�}�v���•�š���š�µ�•�X���W�Œ���•���v�š�o�Ç�U���š�Z�����š�}�š���o���v�µ�u�����Œ���}�(���]�o�o���P���o���]�u�u�]�P�Œ���v�š�•���]�v���^�}�µ�š�Z��
���(�Œ�]�������]�•�����•�Ÿ�u���š�������š�}���������ñ���u�]�o�o�]�}�v�����v�����š�Z�]�•���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š���š�Z�]�•���v�µ�u�����Œ�������v�v�}�š�����������•�•���(�}�Œ�u���o��
�Z�}�µ�•�]�v�P�����v�������•���•�µ���Z���š���v�����š�}���Œ���•�}�Œ�š���š�}���]�v�(�}�Œ�u���o���������}�u�u�}�����Ÿ�}�v���•�µ���Z�����•���š�Z�����Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[���]�v��
�š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç���Á�Z�]���Z�����Œ�����o���•�•�����]�8���µ�o�š���š�}�����������•�•�X��

�d�Z�����•�š�µ���Ç���‰�Œ���•���v�š�•���.�v���]�v�P�•���(�Œ�}�u�������•�µ�Œ�À���Ç�����}�v���µ���š�������]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�X�������š�}�š���o��
�}�(���î�ó�ò���]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á���Œ�������}�v���µ���š�������Á�]�š�Z�������µ�o�š�•���Œ���•�]���]�v�P���]�v���.�À�������µ�]�o���]�v�P�•�W�����o���Æ���v���Œ���U�������l���Ì���o���U��
�:�}�•�•���v���� ���}�µ�Œ�š�U�� �^���v���Œ�]�v�P�Z���u�� ���v���� �D���o�À���Œ�v�X�� �d�Z���� ���µ�]�o���]�v�P�•�� �Á���Œ�����•���u�‰�o������ �µ�•�]�v�P�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��
�}���š���]�v������ �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �/���Z���X�� �d�Z���� �•�š�µ���Ç�� ���}���•�� �v�}�š�� ���o���]�u�� �š�}�� ������ ���}�u�‰�o���š���o�Ç�� �Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À���� �}�(�� ���o�o��
�š�Z���� �Z�������� ���µ�]�o���]�v�P�•�[�� �]�v�� �š�Z���� �]�v�v���Œ�� ���]�š�Ç�X�� �,�}�Á���À���Œ�U�� ���+�}�Œ�š�•�� �Á���Œ���� �u�������� �š�}�� �‰�µ�Œ�‰�}�•���(�µ�o�o�Ç�� �•���u�‰�o����
���µ�]�o���]�v�P�•���Á�]�š�Z�����]�+���Œ���v�š���š���v�µ�Œ�����•�š���š�µ�•�X���d�Z�����•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]�����•�µ�Œ�À���Ç���‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ�������}�u�‰�]�o���������Ç��
�W�o���v�����š�����}�v�•�]�•�š�������}�(���ï�ô���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•���}�v�������u�}�P�Œ���‰�Z�]���•���}�(���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�U���v���š�µ�Œ�����}�(���}�����µ�‰���Ÿ�}�v���}�(��
���µ�]�o���]�v�P�U�����������•�•���š�}�������•�]�����•���Œ�À�]�����•�����v�����P�}�À���Œ�v���v�����X���d�Z�����‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ�������}�v�•�]�•�š�������}�(�������u�]�Æ�š�µ�Œ����
�}�(�� �‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���� ���v���� �‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�U�� ���v���� �Á���•�� �µ�•������ �š�}���P���š�Z���Œ�� �š�Z���� �‰�Œ�}�.�o���U�� �‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�•�U��
���«�š�µ�����•�����v�����}�‰�]�v�]�}�v�•���}�(���Œ���•�]�����v�š�•���Œ���P���Œ���]�v�P���š�Z�����o�]�À�]�v�P�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z�����Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[�X��

�&�]�À�����/���Z�����}�8���]���o�•�����}�v���µ���š�������š�Z�����.���o���Á�}�Œ�l���(�}�Œ���š�Z�]�•���•�š�µ���Ç���Á�]�š�Z���š�Z�������•�•�]�•�š���v�������}�(���š���v���Œ���•�]�����v�š�•��

6. METHODOLOGY
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�}�(���š�Z�����Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[�X���d�Z�����.���o���Á�}�Œ�l���š�����u���Á�Z�}�������u�]�v�]�•�š���Œ�������š�Z�����‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ�����š�}�}�l���‰���Œ�š���]�v������
�Á�}�Œ�l�•�Z�}�‰�����]�u���������š�����v�Z���v���]�v�P���š�Z���]�Œ���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(���š�Z�����‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ�������v�����(���u�]�o�]���Œ�]�•�]�v�P���š�Z���u��
�Á�]�š�Z���]�š�X�����µ�Œ�]�v�P���š�Z�����Á�}�Œ�l�•�Z�}�‰�U���š�Z���Ç���‰�Œ�}�À�]���������š�Z���]�Œ���]�v�‰�µ�š���š�}���š�Z�����‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�X�������(���Á���‹�µ���•�Ÿ�}�v�•���š�Z���š��
�Á���Œ�����µ�v���o�����Œ���Á���Œ�����Œ���À�]�•�������š�}���������‰�š���š�Z���u���š�}���š�Z�����o���v�P�µ���P�������}�u�u�}�v�o�Ç���µ�•�������]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç�X���&�}�Œ��
�]�v�•�š���v�����U���]�š���š�Œ���v�•�‰�]�Œ�������š�Z���š���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���µ�•�����Á�}�Œ���•���•�µ���Z�����•���Z�•�o�µ�u�o�}�Œ���[�����v�����Z�u���•�š���v���]�[���~�}�8���]���o��
�����Œ���š���l���Œ�•���Á�Z�]���Z���Á���Œ�������]�+���Œ���v�š���š�}���š�Z�}�•�����µ�v�����Œ�•�š�}�}�������Ç���š�Z���������•�]�P�v���Œ�•���}�(���š�Z�����‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ���X
Ms Nomathemba Dladla, Tian Tian and Muhammad Tayob, who are Planact interns, and 
�d�Z�������v�]�U�����v�� �/���Z���� �}�8���]���o�U�������‰�š�µ�Œ������ �š�Z���� �����š���X���d�Z���� �����š���� �Á���•�� �����‰�š�µ�Œ������ �µ�•�]�v�P���u���]�v�o�Ç���D�]���Œ�}�•�}�L��
���Æ�����o�����v���������•�u���o�o���‰���Œ�����v�š���P���U�����‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç���í�ì���‰���Œ�����v�š�U���}�(���š�Z���������š�����Á���•�������‰�š�µ�Œ�������}�v���Z���•�Ç�•�š���u��
�Á�Z�]���Z���]�•���•�š���Ÿ�•�Ÿ�����o�����}�u�‰�µ�Ÿ�v�P���•�}�L�Á���Œ���X���d�Z�����o���©���Œ���Z�������š�}���������������v���}�v���������������µ�•�����u�}�•�š���}�(���š�Z����
data capturers were not used to it. 

�&�]�P�µ�Œ�����í���•�Z�}�Á�•���š�}�š���o���v�µ�u�����Œ���}�(���]�v�š���Œ�À�]���Á�����•���(�Œ�}�u���š�Z�����.�À�������µ�]�o���]�v�P�•���Á�Z�}���‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�������]�v���š�Z����
survey. The 276 interviewees comprised 101 females and 175 males. The chart shows the 
�v�µ�u�����Œ���}�(���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���‰���Œ�����µ�]�o���]�v�P���Á�Z�]���Z�����Œ�����‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v���o���š�}���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(���‰���}�‰�o�����]�v���š�Z����
���µ�]�o���]�v�P�X��

�d�}�����v���o�Ç�•�����š�Z���������š���U���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Œ���µ�•���������v���]�v���µ���Ÿ�À�������‰�‰�Œ�}�����Z���š�}�������š�������v���o�Ç�•�]�•�����Ç�����Œ���Á�]�v�P��
�š�Z���u���•�����u���Œ�P�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����Œ���•�‰�}�v�•���•���}�(���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•�X���d�Z�����‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�����‹�µ���•�Ÿ�}�v�•���Z���o�‰������
�š�}���‰�Œ�}�À�]�������]�v�•�]�P�Z�š���]�v�š�}���š�Z�������Z���o�o���v�P���•���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•�X

�d�}�����v�•�µ�Œ�����P���v�����Œ�������o���v�������]�v���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç�U���í�ì�í���(���u���o�������v�����í�ó�ñ���u���o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•��
�Á���Œ�����]�v���o�µ���������]�v���š�Z�����•�š�µ���Ç�X���d�Z�������]�•�‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v���]�v���P���v�����Œ�����}�µ�o�������������©�Œ�]���µ�š�������š�}���š�Z�����(�����š���š�Z���š���š�Á�}��
�}�(���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�U�����o���Æ�����v���������l���Ì���o���U���Z���À���������Z�]�P�Z���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���}�(���u���o���•�X���d�Z�����P���v�����Œ���]�u�����o���v������
�����v�����������}�v�•�]�����Œ���������•���}�v�����}�(���š�Z�����o�]�u�]�š���Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç�U���Á�]�š�Z���Z�}�Á���À���Œ���o�]�©�o�����v���P���Ÿ�À�������+�����š���}�v��
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�š�Z�����.�v���]�v�P�•���}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç�����������µ�•�����š�Z�����•�š�µ���Ç�����]�����v�}�š���•�����l���š�}�����Æ���u�]�v�����P���v�����Œ���]�•�•�µ���•���‰���Œ���•�������µ�š��
�����•�]�����•���Œ�À�]�����•���]�•�•�µ���•�����+�����Ÿ�v�P�����o�o���•���Æ���•�X���d�Z�]�•�����}���•���v�}�š���v���P���š�����š�Z�����(�����š���š�Z���š���Á�}�u���v�[�•���À�]���Á�•�����Œ����
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š���Á�Z�]���Z�����Æ�‰�o���]�v�•���Á�Z�Ç���í�ì�í���(���u���o�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���Á���Œ�����]�v�À�}�o�À�������]�v���š�Z�����•�š�µ���Ç�X

���v�}�š�Z���Œ���o�]�u�]�š���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç���]�•���š�Z���š���š�Z�����•���u�‰�o�������}���•���v�}�š���Œ���‰�Œ���•���v�š�����o�o���š�Z�����Z�}�µ�•�]�v�P���š���v�µ�Œ���•��
���Æ�]�•�Ÿ�v�P���]�v���š�Z�����Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[���]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç�X���,�}�Á���À���Œ�U���Á���������v�����Œ���Á���•�}�u�����P���v���Œ���o���]�v�(���Œ���v�����•��
�(�Œ�}�u�� �š�Z�]�•�� �•�š�µ���Ç�� ���v���� ���‰�‰�o�Ç�� �š�Z���•���� �š�}�� �š�Z���� �}�š�Z���Œ�� ���µ�]�o���]�v�P�•�� �Á�Z�]���Z�� �•�Z���Œ���� �•�]�u�]�o���Œ�� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�•��
���v�������}�v���]�Ÿ�}�v�•�����v�����Z���À�����‰�}�Œ�š�Œ���Ç�������•�]�u�]�o���Œ�������Z���À�]�}�µ�Œ���š�}���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���]�v���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•���µ�v�����Œ��
review.

�d�Z�����.�À�������µ�]�o���]�v�P�•���������}�u�u�}�����š�����ò�õ�ð���Œ���•�]�����v�š�•���]�v���š�}�š���o�U�����}�v�•�]�•�Ÿ�v�P���}�(���ð�ñ�ï�������µ�o�š�•�����P�����������š�Á�����v��
�î�ò�����v�����ó�ì�����v�����î�ð�í�����Z�]�o���Œ���v���}�(���î�ñ�����v�����Ç�}�µ�v�P���Œ�X���&�]�P�µ�Œ�����î���P�]�À���•�������š�����µ�o���š���������Œ�����l���}�Á�v���}�(���š�Z����
�‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���‰���Œ�����µ�]�o���]�v�P�X���������}�u�u�}�v���(�����š�}�Œ�������Œ�}�•�•�����o�o���š�Z�����.�À�������µ�]�o���]�v�P�•���]�•���š�Z�����Z�]�P�Z���v�µ�u�����Œ���}�(��
�����µ�o�š�•�����}�u�‰���Œ�������š�}���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(�����Z�]�o���Œ���v�X�������l���Ì���o�����Z���•���š�Z�����Z�]�P�Z���•�š���v�µ�u�����Œ���}�(���Œ���•�]�����v�š�•�W��
139 adults and 62 children.

�d�Z���� ���À���Œ���P���� ���P���� �]�v�� ���o�o�� �š�Z���� ���µ�]�o���]�v�P�•�� �]�•�� �ð�ì�U�� ���v���� �ï�ð�� �‰���Œ�����v�š�� �}�(�� �š�Z���� �Œ���•�]�����v�š�•�� �(���o�o�� �]�v�� �š�Z�]�•�� ���P����
�����š���P�}�Œ�Ç�X���d�Z�]�•���]�•�����o�}�•���o�Ç���(�}�o�o�}�Á���������Ç���Œ���•�]�����v�š�•�������š�Á�����v���š�Z�������P���•���}�(���ð�ò�����v�����ñ�ñ���Á�Z�}�����}�u�‰�Œ�]�•����
�î�ñ�� �‰���Œ�����v�š�� �}�(�� �š�Z���� �š�}�š���o�� �‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�X�� �d�Z���� �š�Z�]�Œ���� �o���Œ�P���•�š�� �P�Œ�}�µ�‰�� �Á���•�� �š�Z���� �Ç�}�µ�š�Z�� �����š�Á�����v�� ���P���•��
�î�ò�r�ï�ñ�� ���š�� �î�î�� �‰���Œ�����v�š�X�� �d�Z���� �•�š���Ÿ�•�Ÿ���•�� �•�Z�}�Á�� �š�Z���š�� �š�Z���� ���µ�]�o���]�v�P�•�� ���Œ���� �}�����µ�‰�]������ ���Ç�� ���v�� �����}�v�}�u�]����
�‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�������o���•�•�X���d�Z�]�•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���š�Z�����Z�Ç�‰�}�š�Z���•�]�•���u�������������Œ�o�]���Œ���]�v���š�Z�]�•���•�š�µ���Ç���š�Z���š���š�Z�����u���]�v���(�����š�}�Œ��

7. FINDINGS 
�ó�X�í���� �����u�}�P�Œ���‰�Z�]���•�����v�����‰�Œ�}�.�o�����}�(���Œ���•�]�����v�š�•��
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�µ�v�����Œ�o�Ç�]�v�P���}�����µ�‰���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•���]�•�������]�v�P���]�v�����o�}�•�����‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š�Ç���š�}�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����v�������µ�•�]�v���•�•��
�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�X���&�}�Œ���]�v�•�š���v�����U���]�v�������l���Ì���o�����ñ�ð���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•�����Œ���������š�Á�����v���ï�ò�����v�����ð�ñ��
�Ç�����Œ�•�� �}�o���U�� �Á�Z�]�o�•�š�� �]�v�� �^���v���Œ�]�v�P�Z���u�� �î�ñ�� �‰���Œ�����v�š�� ���Œ���� �����š�Á�����v�� �ï�ò�� ���v���� �ð�ñ�� �Ç�����Œ�•�X�� �/�v�� �D���o�À���Œ�v�� �ð�ì��
�‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���Œ���v�P���������š�Á�����v���š�Z�������P���•���}�(���î�ò�����v�����ï�ñ�X��

�d�Z���� �����u�}�P�Œ���‰�Z�]���•�� �Œ���À�����o�� �š�Z���š�� �]�š�� �]�•�� �u���]�v�o�Ç�� �š�Z���� �����}�v�}�u�]���� �‰�Œ�}���µ���Ÿ�À���� ���o���•�•�� �Á�Z�}�� �}�����µ�‰�Ç�� �š�Z����
���µ�]�o���]�v�P�•���(�}�Œ���š�Z�����‰�µ�Œ�‰�}�•�����}�(�������]�v�P�����o�}�•�����š�}�������}�v�}�u�]�����}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�X���D�}�•�š���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•�����Œ����
�}�����µ�‰�]���Œ�•���~�‰�o�����•�����•�����������.�v�]�Ÿ�}�v�•���}�(���š���Œ�u�•���]�v���š�Z�����P�o�}�•�•���Œ�Ç�•�X���d�Z�����•�����}�v�����o���Œ�P���•�š���P�Œ�}�µ�‰���]�•���š���v���v�š�•�X

�•�µ�o�µ�� ���v���� �y�Z�}�•���� ���Œ���� �š�Z���� �u�}�•�š�� ���}�u�u�}�v�o�Ç�� �•�‰�}�l���v�� �o���v�P�µ���P���•�� ���Ç�� �Œ���•�]�����v�š�•�� �]�v�� �����l���Ì���o���U��
�^���v���Œ�]�v�P�Z���u�����v���� �D���o�À���Œ�v�X�����o���Æ���v���Œ�����Z���•�� �š�Z���� �Z�]�P�Z���•�š���v�µ�u�����Œ���}�(���^�}�š�Z�}�r�•�‰�����l�]�v�P���Œ���•�]�����v�š�•�W��
�ñ�ï���‰���Œ�����v�š���•�‰�����l���^�}�š�Z�}�����•���š�Z���]�Œ���.�Œ�•�š���o���v�P�µ���P���X��

�&�]�P�µ�Œ�����ï�X�í���P�]�À���•�������Œ���G�����Ÿ�}�v���}�(���š�Z�������]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v���}�(���o���v�P�µ���P���•���]�v���š�Z�����.�À�������µ�]�o���]�v�P�•�X���W�o�����•�����v�}�š����
�š�Z���š���š�Z�����Ç�r���Æ�]�•���•�Z�}�Á�•���š�Z���������š�µ���o���v�µ�u�����Œ���}�(���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�����v�����v�}�š���‰���Œ�����v�š���P���•�X

�/�v�������l���Ì���o�����š�Z�����.�Œ�•�š���o���v�P�µ���P�����]�•���•�µ�o�µ�����v�����y�Z�}�•�����]�•���š�Z�����•�����}�v�����u�}�•�š���µ�•�����X���/�v���^���v���Œ�]�v�P�Z���u�U���•�µ�o�µ��
�]�•�� �š�Z���� �.�Œ�•�š�� �o���v�P�µ���P���� �}�(�� �u���v�Ç�� �}�(�� �š�Z���� �}�����µ�‰���v�š�•�U�� ���v���� �y�Z�}�•���� �]�•�� ���o�•�}�� �‰�Œ�����}�u�]�v���v�š�o�Ç�� �µ�•�����X�� �d�Z����
�}�š�Z���Œ���o���v�P�µ���P���•���}�(���š�Z�����}�����µ�‰���v�š�•���]�v���š�Z�]�•�����µ�]�o���]�v�P�����Œ�����d�•�}�v�P�������v�����E���������o�������µ�š���š�Z���•�������Œ�����v�}�š��
so common.

�d�Z���� �•�š�µ���Ç�� �Œ���À�����o������ �š�Z���š�� �}�v�o�Ç�� �ð�� �‰���Œ�����v�š�� �}�(�� �š�Z���� �Œ���•�]�����v�š�•�� �Z���À���� �š���Œ�Ÿ���Œ�Ç�� �����µ�����Ÿ�}�v�U�� ���o�š�Z�}�µ�P�Z��

�ó�X�î�� �>���v�P�µ���P���•

�ó�X�ï�� �����µ�����Ÿ�}�v

11



�š�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���~�ñ�ì�9�•���Z�������•�����}�v�����Œ�Ç�������µ�����Ÿ�}�v�X���:�}�•�•���v�������}�µ�Œ�š���Œ�����}�Œ���������š�Z�����Z�]�P�Z���•�š���‰�Œ�}�‰�}�Œ�Ÿ�}�v��
�}�(���Œ���•�]�����v�š�•���Á�]�š�Z���•�����}�v�����Œ�Ç�������µ�����Ÿ�}�v�����š���ô�ð���‰���Œ�����v�š�U���(�}�o�o�}�Á���������Ç���D���o�À���Œ�v���Á�]�š�Z���ò�ó���‰���Œ�����v�š�U��
�����l���Ì���o���� �Á�]�š�Z�� �ñ�õ�� �‰���Œ�����v�š�U�� ���o���Æ���v���Œ���� �Á�]�š�Z�� �ñ�ï�� �‰���Œ�����v�š�� ���v���� �^���v���Œ�]�v�P�Z���u�� �ï�ô�� �‰���Œ�����v�š�X�� �t�Z�]�o�•�š��
�š�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(���š�Z���•�����Œ���•�]�����v�š�•���Á�}�Œ�l���]�v���š�Z�����]�v�(�}�Œ�u���o���•�����š�}�Œ�����}�]�v�P���i�}���•���•�µ���Z�����•���š�Œ�����]�v�P���}�v���š�Z����
�•�š�Œ�����š�•�U���Œ�����Ç���o�]�v�P�U���u�����Z���v�]���•�����v�����}�š�Z���Œ���•�u���o�o���i�}���•�U���š�Z�����u�]�v�}�Œ�]�š�Ç���Á�]�š�Z���š���Œ�Ÿ���Œ�Ç�������µ�����Ÿ�}�v���Á�}�Œ�l��
�]�v���š�Z�����(�}�Œ�u���o���•�����š�}�Œ�X���&�]�P�µ�Œ�����ð���•�µ�u�u���Œ�]�•���•���š�Z�����o���À���o���}�(�������µ�����Ÿ�}�v���]�v�����o�o���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�X

�d�Z�����z�r���Æ�]�•���•�Z�}�Á�•���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�X���d�Z�������v���o�Ç�•�]�•�������}�À�������}�v�À���Œ�š�������š�Z���•�����v�µ�u�����Œ�•��
�]�v�š�}���‰���Œ�����v�š���P���•�X

�d�Z�����.�v���]�v�P�•���•�Z�}�Á���š�Z���š���u�}�•�š���Œ���•�]�����v�š�•���}�(���š�Z���•�������µ�]�o���]�v�P�•�����Œ�����(�Œ�}�u���^�}�µ�š�Z�����(�Œ�]�����[�•���‰�Œ�}�À�]�v�����•�W��
�>�]�u�‰�}�‰�}�U�� �����•�š���Œ�v�� �����‰���� ���v���� �<�Á���•�µ�o�µ�r�E���š���o�X�� �K�v�o�Ç�� �í�ï�� �‰���Œ�����v�š���}�(�� �š�Z���� �Œ���•�]�����v�š�•�� ���}�u���� �(�Œ�}�u��
�v���]�P�Z���}�µ�Œ�]�v�P�����}�µ�v�š�Œ�]���•���•�µ���Z�����•���>���•�}�š�Z�}�U���E���u�]���]���U���^�Á���Ì�]�o���v�������v�����•�]�u�������Á���X

�ó�X�ð�� �W�o���������}�(���}�Œ�]�P�]�v
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�d�Z���� �u���i�}�Œ�]�š�Ç�� �~�ñ�ï�9�•�� �}�(�� �Œ���•�]�����v�š�•�� �]�v�� ���o���Æ���v���Œ���� �Z���]�o�� �(�Œ�}�u�� �>�]�u�‰�}�‰�}�� �W�Œ�}�À�]�v�����U�� �Á�Z�]�o�•�š�� �����l���Ì���o����
���}�v�•�]�•�š�•���}�(���Œ���•�]�����v�š�•���(�Œ�}�u���>�]�u�‰�}�‰�}�U�������•�š���Œ�v�������‰�������v�����<�Á���•�µ�o�µ�r�E���š���o�X��

���o�š�Z�}�µ�P�Z���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•�����Œ�����u�µ�o�Ÿ���š�Z�v�]���U���������Z�����µ�]�o���]�v�P���•�����u�•���š�}���Z���À���������o���v�P�µ���P�����u�}�•�š�o�Ç���µ�•������
���•�������.�Œ�•�š���o���v�P�µ���P���X���/�v�����o���Æ���v���Œ�����š�Z�����o���v�P�µ���P�����u�}�•�š���µ�•�������]�•���^�}�š�Z�}�����v�����š�Z�����•�����}�v�����u�}�•�š���µ�•������
�o���v�P�µ���P�����]�•���•�µ�o�µ�X

7.5 Employment and economic status
�d�Z�����•�µ�Œ�À���Ç���•�Z�}�Á�•���š�Z���š���ï�í���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•�����Œ�������u�‰�o�}�Ç�����U���î�ï���‰���Œ�����v�š�����Œ�����•���o�(�r���u�‰�o�}�Ç������
���v���� �ð�ò�� �‰���Œ�����v�š�� ���Œ���� �µ�v���u�‰�o�}�Ç�����X�� �����l���Ì���o���� �Œ�����}�Œ�������� �š�Z���� �Z�]�P�Z���•�š�� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� �µ�v���u�‰�o�}�Ç������
�Œ���•�]�����v�š�•�����š���ñ�ñ���‰���Œ�����v�š�U���š�Z�����‰���Œ�����v�š���P�����}�(�����u�‰�o�}�Ç�������Œ���•�]�����v�š�•���]�•���í�õ�U�����v�����î�ò���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z����
�Œ���•�]�����v�š�•�����Œ�����•���o�(�r���u�‰�o�}�Ç�����X���D���o�À���Œ�v���Z���•���š�Z�����Z�]�P�Z���•�š���v�µ�u�����Œ���}�(�����u�‰�o�}�Ç�������Œ���•�]�����v�š�•�����š���ñ�ï��
�‰���Œ�����v�š�X���d�Z�������Z���Œ�š�•�������o�}�Á���‰�Œ���•���v�š�����������š���]�o���������u�‰�o�}�Ç�u���v�š���•�š���š�µ�•���}�(���š�Z�����•�µ�Œ�À���Ç���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•��
�(�Œ�}�u���š�Z�����•���u�‰�o���������µ�]�o���]�v�P�•�X
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�d�Z�������Z���Œ�š�•�������o�}�Á���•�Z�}�Á���š�Z�����v�µ�u�����Œ�•�����•���Á���o�o�����•���š�Z�����‰���Œ�����v�š���P���•�X

�&�]�P�µ�Œ���•���ò�~���•�r�ò�~���•�W�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���•�š���š�µ�•���}�(���š�Z�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���(�Œ�}�u���š�Z�����.�À�������µ�]�o���]�v�P�•
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�d�Z���� �����š���� �����}�À���� �•�Z�}�Á�� �š�Z���š�� �:�}�•�•���v���� ���}�µ�Œ�š�� �Z���•�� �š�Z���� �Z�]�P�Z���•�š�� �v�µ�u�����Œ�� �}�(�� ���u�‰�o�}�Ç������ �Œ���•�]�����v�š�•��
���š�� �ð�õ�� �‰���Œ�����v�š�U�� �(�}�o�o�}�Á������ ���Ç�� ���o���Æ���v���Œ���� ���š�� �ð�í�� �‰���Œ�����v�š�X�� �d�Z���� �µ�v���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �Œ���š���� �]�•�� �Z�]�P�Z���•�š�� �]�v��
�����l���Ì���o���U�� ���š�� �ñ�ñ�� �‰���Œ�����v�š�X�� �d�Z���� �À���Œ�]���Ÿ�}�v�� �]�v�� �•���o�(�r���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �����š�Á�����v�� �š�Z���� ���]�+���Œ���v�š�� ���µ�]�o���]�v�P�•��
�����v�� ������ ���©�Œ�]���µ�š������ �š�}�� �š�Z���� ���]�+���Œ���v�š�� ���+�}�Œ�������]�o�]�š�Ç�� �•�š���š�µ�•�� �}�(�� �š�Z���� �Œ���•�]�����v�š�•�X�� �&�}�Œ�� �]�v�•�š���v������ �Œ���v�Ÿ�v�P��
�������}�u�u�}�����Ÿ�}�v���]�v�������l���Ì���o�����]�•�����Z�����‰���Œ���š�Z���v���Œ���v�Ÿ�v�P���]�v���^���v���Œ�]�v�P�Z���u�X

�^�]�Æ�š�Ç�r�•���À���v�� �‰���Œ�����v�š�� �}�(�� �š�Z���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�� ���Œ���� �v�}�š�� �����v���.���]���Œ�]���•���}�(�� ���v�Ç�� �P�Œ���v�š�U�� �î�õ�� �‰���Œ�����v�š�� �}�(��
�Z�}�µ�•���Z�}�o���•���Œ�������]�À�����•�}���]���o���P�Œ���v�š�•���(�Œ�}�u���š�Z�����P�}�À���Œ�v�u���v�š���}�(���^�}�µ�š�Z�����(�Œ�]�����U���î���‰���Œ�����v�š���}�(���Œ���•�]�����v�š�•��
�Œ�������]�À���� ���� �‰���v�•�]�}�v�� �P�Œ���v�š�U�� �í�� �‰���Œ�����v�š�� �}�(�� �Œ���•�]�����v�š�•�� �Œ�������]�À�������� ���]�•�����]�o�]�š�Ç�� �P�Œ���v�š�� ���v���� �í�� �‰���Œ�����v�š�� �}�(��
�Œ���•�]�����v�š�•���Œ�������]�À�����}�š�Z���Œ���~�µ�v�]�����v�Ÿ�.�����•���•�µ�‰�‰�}�Œ�š�X���d�Z�����u�����P�Œ�����‰���Œ�����v�š���P�����}�(���Œ���•�]�����v�š�•���Œ�������]�À�]�v�P��
�����‰���v�•�]�}�v���]�•���v�}�š���•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P���P�]�À���v���š�Z���š���š�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•�����Œ�����]�v�À�}�o�À�������]�v���]�v�(�}�Œ�u���o��
�����Ÿ�À�]�Ÿ���•�� �Á�Z�]���Z�� ���}�� �v�}�š�� �}�+���Œ�� ���� �‰���v�•�]�}�v�� �����v���.�š�X�� �d�Z���� �(�����š�� �š�Z���š�����‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç�� �Z���o�(�� �}�(�� �š�Z����
�‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���]�•���µ�v���u�‰�o�}�Ç���������Æ�‰�o���]�v�•���š�Z���]�Œ���o�}�Á�������}�v�}�u�]�����•�š���š�µ�•���Á�Z�]���Z���]�•�����o�•�}�����À�]�����v�š���]�v���š�Z���]�Œ��
�u�}�v�š�Z�o�Ç���]�v���}�u�����Œ���G�����š�������]�v���š�Z�����•�����Ÿ�}�v���}�v���u�}�v�š�Z�o�Ç���]�v���}�u�����‰�Œ���•���v�š�������]�v���&�]�P�µ�Œ�����ô�X

7.6 Monthly income

�&�]�P�µ�Œ�����ó���Œ���À�����o�•���š�Z���š���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���]�v���š�Z�����.�À�����Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[�������Œ�v�������u�}�v�š�Z�o�Ç���]�v���}�u�����}�(�������š�Á�����v��
�Z�í�U�ì�ì�ì�� ���v���� �Z�ð�U�ì�ì�ì�X�� ���‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç�� �ñ�ì�� �Œ���•�]�����v�š�•�� �}�(�� �����l���Ì���o���� �Á�Z�}�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���š������ �]�v�� �š�Z�]�•�� �•�š�µ���Ç��
earn between R1,000 and R2,000, while 19 percent of the residents earn between R3,000 and 
�Z�ñ�U�ì�ì�ì�X���K�v�o�Ç���î���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���Œ�������]�À���������u�}�v�š�Z�o�Ç���]�v���}�u���������}�À�����Z�ñ�U�ì�ì�ì�X���d�Z�����o�}�Á��
�]�v���}�u�����•�š���š�µ�•�����}�µ�o�����������š�Z�����Œ�����•�}�v���Á�Z�Ç���š�Z���Ç���o�}�}�l���(�}�Œ�����Z�����‰���Œ���������}�u�u�}�����Ÿ�}�v���]�v���š�Z���������•���Œ�š������
���µ�]�o���]�v�P�•�����•���š�Z���Ç�������v�v�}�š�����+�}�Œ�����Œ���v�š���o�•���(�}�Œ���(�}�Œ�u���o���Z�}�µ�•�]�v�P�X��

�D���š���Z�]�v�P���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���}�(���š�Z�����������v���}�v���������µ�]�o���]�v�P�•�[���u�}�v�š�Z�o�Ç���]�v���}�u���•���Á�]�š�Z���š�Z�������}�•�š���}�(���Z�}�µ�•�]�v�P��
�]�v���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�����v�Z���v�����•���}�µ�Œ���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�������}�µ�š���š�Z�����]�v�š���v�•�]�š�Ç���}�(���š�Z�����Z�}�µ�•�]�v�P�����Z���o�o���v�P���•���]�v��
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�:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�X���/�v���š�Z�������]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�U���ð�õ���‰���Œ�����v�š���}�(���Z�}�µ�•���Z�}�o���•�������Œ�v���o���•�•���š�Z���v���Z�ï�U�î�ì�ì�U��
���v���� �š�Z���Œ���� �]�•�� ���v�� ���v�}�Œ�u�}�µ�•�� �P���‰�� �]�v�� �š�Z���� �‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�� �}�(�� �o�}�Á�r���}�•�š�� �Z�}�µ�•�]�v�P�� �~�d�]�•�•�]�v�P�š�}�v�U�� �î�ì�í�ï�•�X�� �d�Z����
�o�����l���}�(���o�}�Á�����}�•�š���Z�}�µ�•�]�v�P���]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�����Œ�]�À���•���š�Z�����o�}�Á���]�v���}�u�������o���•�•���š�}���.�v����
�‰�}�•�•�]���o�������o�š���Œ�v���Ÿ�À�����������}�u�u�}�����Ÿ�}�v�U�����À���v���]�(���]�š���u�����v�•���u�}�À�]�v�P���š�}���š���u�‰�}�Œ���Œ�Ç���������}�u�u�}�����Ÿ�}�v��
with no basic services. 

�d�Z���� �u�}�•�š�� ���}�u�u�}�v�� �(�}�Œ�u�� �}�(�� �š���v�µ�Œ���� �]�v�� �š�Z���•���� ���µ�]�o���]�v�P�•�� ���Œ�����š�Z���� �}�����µ�‰�]���Œ�•�U�� �Á�]�š�Z�� �v�}�� �(�}�Œ�u���o��
���P�Œ�����u���v�š���š�}���}�����µ�‰�Ç���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•���(�Œ�}�u�����]�š�Z���Œ���š�Z�����u�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç���}�Œ���š�Z�������µ�]�o���]�v�P���}�Á�v���Œ�•���}�Œ�����v�Ç��
�}�š�Z���Œ�����µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç�X���K�µ�š���}�(���š�Z�����î�ó�ò���]�v�š���Œ�À�]���Á�����•�U���í�ò�í���~�ñ�ô�9�•���Á���Œ�����}�����µ�‰�]���Œ�•�X���d�Z���Ç���u���v�Ÿ�}�v�������š�Z���š��
�š�Z���Ç���Á���Œ���������À�]�•���������Ç���}�š�Z���Œ���}�����µ�‰�]���Œ�•�������}�µ�š���š�Z�������À���]�o�����o�����������}�u�u�}�����Ÿ�}�v�X�������l���Ì���o�����Œ�����}�Œ��������
�š�Z�����Z�]�P�Z���•�š���v�µ�u�����Œ���}�(���}�����µ�‰�]���Œ�•�����š���õ�î�U���Á�Z�]���Z���u�����v�•���š�Z���š���í�ì�ì���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����š�}�š���o���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v��
���Œ�����}�����µ�‰�]���Œ�•�X�����o���Æ���v���Œ�����Z���•���}�v�o�Ç���ò���}�����µ�‰�]���Œ�•�����v�����í�������µ�o�š�����Z�]�o���X��

�&�]�P�µ�Œ�����õ���P�]�À���•�����������š���]�o�������Œ���G�����Ÿ�}�v���}�v���š�Z�����š���v�µ�Œ�����•�š���š�µ�•���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���]�v���š�Z�����.�À�������µ�]�o���]�v�P�•�X��
�d�Z���� �•�����}�v���� �Z�]�P�Z���•�š�� �P�Œ�}�µ�‰�� �]�•�� �š�Z���� �š���v���v�š�•�� ���š�� �î�õ�� �‰���Œ�����v�š�X�� �K�µ�š�� �}�(�� �š�Z���� �î�ó�ò�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�� �]�v�� �š�Z�]�•��
�•�š�µ���Ç�U���ô�í�����Œ�����š���v���v�š�•�X���d�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(���µ�v�]�š���}�Á�v���Œ�•���]�•���î�õ���~�í�í�9�•�X���d�Z�����•�š�µ���Ç���•�Z�}�Á�•���š�Z���š���í���‰���Œ�����v�š��
�}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���]�•�����v���}�À���Œ�•�����Œ�X�����o���Æ���v���Œ�����Œ�����}�Œ���������š�Z�����Z�]�P�Z���•�š���v�µ�u�����Œ���}�(���Œ���•�]�����v�š�•���Á�Z�}�����Œ����
�š���v���v�š�•�� �~�ó�î�9�•�U�� �(�}�o�o�}�Á������ ���Ç�� �^���v���Œ�]�v�P�Z���u�� �~�ð�ñ�9�•�X�� �D���o�À���Œ�v�� �Z���•���š�Z���� �š�Z�]�Œ���� �Z�]�P�Z���•�š�� �v�µ�u�����Œ�� �}�(��
�Œ���•�]�����v�š�•���Á�Z�}�����Œ�����š���v���v�š�•���~�ï�ó�9�•�X���/�v�������l���Ì���o�����u���v�Ç���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���u���Œ���o�Ç���}�����µ�‰�]�������š�Z�����o���v����
���v���� ���µ�]�o�š���•�Z�����l�•���š�Z�µ�•���š�Z���Ç�����Œ�����v�}�š���Œ���v�Ÿ�v�P�X���/�v�����o���Æ���v���Œ�����‰���}�‰�o�����•�}�µ�P�Z�š���Œ�}�}�u�•���š�}���Œ���v�š���(�Œ�}�u��
�‰���}�‰�o�����Á�Z�}���Z���������o�Œ�������Ç�����µ�]�o�š���Z�}�µ�•���•�X���&�]�P�µ�Œ�����ô�������o�}�Á���•�Z�}�Á�•�������•�µ�u�u���Œ�Ç���}�(���š�Z�����š���v�µ�Œ�����•�š���š�µ�•��
�}�(���Œ���•�]�����v�š�•���]�v���š�Z�����.�À�������µ�]�o���]�v�P�•�X���W�o�����•�����v�}�š�����š�Z���•�������Œ���������š�µ���o���v�µ�u�����Œ�•�����v�����v�}�š���‰���Œ�����v�š���P���•�X

7.7 Tenure status
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�ó�X�ô�� �t�Z���v�����]�����š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���}�����µ�‰�Ç���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�M

�d�Z�����.�v���]�v�P�•���Œ���À�����o���š�Z���š���Œ���•�]�����v�š�•���}�(���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•���}�����µ�‰�]�������š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�������š�Á�����v���í�õ�õ�ì�����v����
�î�ì�í�ð�X���^���À���v�š�Ç�r�š�Á�}���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���u�}�À�������š�}���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�������š�Á�����v���î�ì�ì�ì�����v�����î�ì�í�ì�X��
�W�Œ�]�}�Œ�� �š�}�� �š�Z�]�•�� �‰���Œ�]�}���� �Z�]�i�����l�]�v�P�� �}�(�� �Z�������� ���µ�]�o���]�v�P�•�[�� �Á���•�� �v�}�š�� ���}�u�u�}�v�X�� �D�}�•�š�� �}�(�� �š�Z���•���� �Œ���•�]�����v�š�•��
�u�]�P�Œ���š������ �(�Œ�}�u�� �š�Z�Œ������ �‰�Œ�}�À�]�v�����•�W���>�]�u�‰�}�‰�}�U�� �����•�š���Œ�v�� �����‰���� ���v���� �<�Á���•�µ�o�µ�r�E���š���o�X�� �d�Z���� �v�µ�u�����Œ���}�(��
�]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���Œ���•�]�����v�š�•���Á�Z�}���•�š���Ç���]�v���š�Z���•�������µ�]�o���]�v�P�•���]�•���o���•�•���š�Z���v���ñ���‰���Œ�����v�š�����v�����š�Z�]�•���]�•�����}�u�‰�Œ�]�•������
�}�(�� �u�]�P�Œ���v�š�•�� �(�Œ�}�u�� �E���u�]���]���U�� �•�]�u�������Á���U�� �>���•�}�š�Z�}�� ���v���� �^�Á���Ì�]�o���v���X�� �������}�u�u�}�v�� �����v�}�u�]�v���š�}�Œ��
�]�v�� ���o�o�� �š�Z���� �.�À���� ���µ�]�o���]�v�P�•�� �]�•�� �š�Z���š�� �š�Z���Œ���� ���Œ���� �•�]�u�������Á�����v�� �v���Ÿ�}�v���o�•�U�� �Á�Z�]�o�•�š�� �}�v�o�Ç�� �š�Á�}�� ���µ�]�o���]�v�P�•��
���Œ���� �}�����µ�‰�]������ ���Ç���>���•�}�š�Z�}�� ���v���� �^�Á���Ì�]�� �v���Ÿ�}�v���o�•�X�� �K�v���� ���µ�]�o���]�v�P���]�•�� �}�����µ�‰�]������ ���Ç�����‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç���í��
�‰���Œ�����v�š���}�(���u�]�P�Œ���v�š�•���(�Œ�}�u���E���u�]���]���X���d�Z���������}�v�}�u�]�����Z���Œ���•�Z�]�‰�•�����Æ�‰���Œ�]���v�����������Ç���•�]�u�������Á�����]�v���š�Z����
�í�õ�õ�ì�•�������v�����Æ�‰�o���]�v���š�Z�����‰�Œ���•���v�������}�(���•�]�u�������Á�����v�•���]�v�����o�o���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�X�����Œ�µ�•�Z�����v�����d���À���Œ�����~�î�ì�í�ì�•��
�Œ���‰�}�Œ�š���š�Z���š���]�v���š�Z���������Œ�o�Ç���í�õ�õ�ì�•�U���š�Z�������}�o�o���‰�•�����}�(�����‰���Œ�š�Z���]�����]�v���^�}�µ�š�Z�����(�Œ�]���������v�����P�Œ�}�Á�]�v�P�������}�v�}�u�]����
�Z���Œ���•�Z�]�‰���]�v���•�]�u�������Á�����o�������š�}�����v���]�v���Œ�����•�����]�v���š�Z�����v�µ�u�����Œ�•���}�(���•�]�u�������Á�����v�•���u�]�P�Œ���Ÿ�v�P���š�}���^�}�µ�š�Z��
���(�Œ�]�����X���/�v���í�õ�õ�ð���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(���•�]�u�������Á�����v�•���]�v���^�}�µ�š�Z�����(�Œ�]�������]�v���Œ�����•�������š�}���ó�ñ�ì�U�ì�ì�ì�X���d�Z�]�•���•�µ�Œ�À���Ç��
�Œ���À�����o�•���š�Z���š���}�v�o�Ç���í�ì���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•�������u�����(�Œ�}�u���'���µ�š���v�P�U���î���(�Œ�}�u���E�}�Œ�š�Z���Œ�v�������‰�������v�����î���(�Œ�}�u��
�š�Z�����&�Œ�������^�š���š���X���/�š�������v�����������Œ�P�µ�������š�Z���š���š�Z�����Z�}�µ�•�]�v�P�����Z���o�o���v�P���•�����}�v�(�Œ�}�v�Ÿ�v�P���'���µ�š���v�P�U�����•�‰�����]���o�o�Ç��
�š�Z�����:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P���D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v���D�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç�U�����Œ�������}�š�Z���]�v�š���Œ�v���o�o�Ç�����v�������Æ�š���Œ�v���o�o�Ç���]�v���µ�������X

�d�Z�����•�µ�Œ�À���Ç���(�µ�Œ�š�Z���Œ���Œ���À�����o�•���š�Z���š���î�ð���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���}�(���š�Z�����.�À�����Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[���•�š���Ç������
�Á�]�š�Z���Œ���o���Ÿ�À���•�����µ�Œ�]�v�P���š�Z���������Œ�o�Ç���u�}�v�š�Z�•���}�(���š�Z���]�Œ���•�š���Ç���]�v���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�U���Á�Z�]�o�•�š���í�ô���‰���Œ�����v�š���Œ���v�š������
�����Œ�}�}�u���]�v���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�X���d�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(���š�Z���•�����u�]�P�Œ���v�š�•�����À���v�š�µ���o�o�Ç���Œ���v�š�������š�Z���]�Œ���}�Á�v���Œ�}�}�u�•���]�v��
�š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•���}�Œ���]�v���}�š�Z���Œ�����µ�]�o���]�v�P�•�X���d�Z�]�•�������u�}�v�•�š�Œ���š���•�������Z�]�P�Z���Œ���š�����}�(���]�v�š���Œ�v���o���Œ���o�}�����Ÿ�}�v���Á�]�š�Z�]�v��
�š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�X

�K�v���� �‰���Œ�����v�š�� �}�(�� �š�Z���� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�� ���]���� �v�}�š�� �Á���v�š�� �š�}�� ���v�•�Á���Œ�� �š�Z���� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�� �Œ���P���Œ���]�v�P�� �Z�}�Á�� �š�Z���Ç��
���������•�•�������š�Z�������µ�]�o���]�v�P�X���&�]�P�µ�Œ�����õ���•�Z�}�Á�•���Œ���•�‰�}�v�•���•���}�(���]�v�š���Œ�À�]���Á�����•���‰���Œ�����µ�]�o���]�v�P�X��

�Ž���Z���•�]�����v�š�•���]�v�������l���Ì���o�����}�����µ�‰�]�������À�������v�š���o���v�������v�������µ�]�o�š���•�Z�����l�•�X
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�ó�X�õ�� �&�����š�}�Œ�•���]�v�G�µ���v���]�v�P���Œ���•�]�����v�š�•�[���������]�•�]�}�v���š�}���•�š���Ç���]�v���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•

�&�����š�}�Œ�•���µ�v�����Œ�‰�]�v�v�]�v�P���Œ���•�]�����v�š�•�[���������]�•�]�}�v���š�}���u�}�À�����]�v�š�}���š�Z�������]�š�Ç�����v�����•�����l���������}�u�u�}�����Ÿ�}�v���]�v���š�Z����
�•�}�r�����o�o�������Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[���]�v���o�µ���������u�‰�o�}�Ç�u���v�š���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�U���]�v�(�}�Œ�u���o���š�Œ�����]�v�P�U�����v���������•���v�•�����}�(��
���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X���K�µ�š���}�(���š�Z�����î�ó�ò���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�U���ñ�ð���‰���Œ�����v�š���u���v�Ÿ�}�v�������š�Z���š���š�Z���Ç���Á���v�š�������š�}�����������o�}�•���Œ��
�š�}�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�����v�������µ�•�]�v���•�•���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�X���^�]�Æ�š�����v���‰���Œ�����v�š���•�š���š�������š�Z���š���š�Z���Ç�������u�����š�}���o�]�À�����]�v��
�š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•���}�µ�š���}�(�������•�‰���Œ���Ÿ�}�v���•�]�v�������š�Z���Ç���Z�������v�}�����o�š���Œ�v���Ÿ�À�����‰�o���������š�}���•�š���Ç���]�v���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�X��
�K�v�o�Ç�� �î�� �‰���Œ�����v�š�� �}�(�� �š�Z���� �]�v�š���Œ�À�]���Á�����•�� �u���v�Ÿ�}�v������ �š�Z���š�� �š�Z���Ç�� �Á���Œ���� �Œ���(���Œ�Œ������ �š�}�� �š�Z���� ���µ�]�o���]�v�P�� ���Ç��
�v�}�v�r�P�}�À���Œ�v�u���v�š���o���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�X���d�Á���v�š�Ç�r�š�Á�}���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���Á���Œ�������©�Œ�����š�������š�}���š�Z����
���µ�]�o���]�v�P�•�����Ç���š�Z�����•���v�•�����}�(�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç���]�v���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•���}�Œ���(�}�Œ���}�š�Z���Œ���Œ�����•�}�v�•�X�������l���Ì���o�����Œ�����}�Œ��������
�š�Z�����Z�]�P�Z���•�š���v�µ�u�����Œ���}�(���Œ���•�]�����v�š�•���~�ó�ì�9�•���Á�Z�}���Á���Œ�������©�Œ�����š���������Ç���š�Z�������Æ�]�•�Ÿ�v�P���•���v�•�����}�(�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç��
�]�v�� �š�Z���� ���µ�]�o���]�v�P�X�� ���� �•���v�•���� �}�(�� ���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �Œ���•�]�����v�š�•�� �u�����v�•�� �‹�µ�]���l�� �•�}���]���o�� ���}�Z���•�]�}�v�� ���v����
���������‰�š���v���������Ç���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X���d�Z�����Œ���•�]�����v�š�•�����Æ�‰�o���]�v�������š�Z���š���]�v���š�Z�]�•�����µ�]�o���]�v�P���š�Z���Ç�����]�����v�}�š���(�����o��
���]�•���Œ�]�u�]�v���š���������P���]�v�•�š���}�v���š�Z���������•�]�•���}�(���v���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç���}�Œ�����v�Ç���}�š�Z���Œ���(�����š�}�Œ�•�X��

���•���u���v�Ÿ�}�v�����������}�À�����•�}�u�����}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���Œ���o�}�����š�������(�Œ�}�u���}�š�Z���Œ�����µ�]�o���]�v�P�•���š�}���š�Z�]�•���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ��
one for the same reasons. 
�&�]�P�µ�Œ�����í�í���‰�Œ���•���v�š�•���(�����š�}�Œ�•���š�Z���š���]�v�G�µ���v�������������l���Ì���o�����Œ���•�]�����v�š�•���š�}���}�����µ�‰�Ç���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�X

�&�]�P�µ�Œ�����í�ì�W���&�����š�}�Œ�•���š�Z���š���]�v�G�µ���v���������‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�[���������]�•�]�}�v���š�}���•�š���Ç���]�v�������l���Ì���o��

�Z���•�]�����v�š�•�� �Á���Œ���� ���•�l������ �š�}�� �]�v���]�����š���� �Á�Z�}�u�� �š�Z���Ç�� �.�Œ�•�š�� ���‰�‰�Œ�}�����Z������ �š�}�� �.�v���� �}�µ�š�� �����}�µ�š�� ���À���]�o�����o����
�������}�u�u�}�����Ÿ�}�v�� �]�v�� �š�Z���� �Z�������� ���µ�]�o���]�v�P�•�[�X�� �K�(�� �š�Z���� �î�ó�ò�� �Œ���•�]�����v�š�•�� �]�v�š���Œ�À�]���Á�����U�� �ð�ñ�� �‰���Œ�����v�š��
indicated that they approached the occupier, 29 percent approached other tenants, while 
�í�ð���‰���Œ�����v�š�����}�v�š�����š�������š�Z�����•�o�µ�u�o�}�Œ���•�X���d�Z�Œ�������‰���Œ�����v�š�����‰�‰�Œ�}�����Z�������Œ���o���Ÿ�À���•���Á�Z�}���Á���Œ�������o�Œ�������Ç��
�������}�u�u�}�����š�������]�v���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�X���&�}�µ�Œ���‰���Œ�����v�š�����}�u�u�µ�v�]�����š�������Á�]�š�Z���š�Z�����}�8���]���o�������Œ���š���l���Œ�X���K�v�o�Ç��
�ï���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•�����‰�‰�Œ�}�����Z�������š�Z�������µ�]�o���]�v�P���}�Á�v���Œ�U���Á�Z�]���Z�����©���•�š�•���š�}���š�Z�����(�����š���š�Z���š��
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�u�}�•�š���}�(���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•���Z�������������v���������v���}�v�������}�Œ���v���P�o�����š���������Ç���š�Z�����}�Á�v���Œ�•���Á�Z�}�•�����Á�Z���Œ�������}�µ�š�•��
�Á���Œ�����µ�v�l�v�}�Á�v�X

�d�Z���� �u���i�}�Œ�]�š�Ç�� �}�(�� �š�Z���� �Œ���•�]�����v�š�•�� �~�u�}�Œ���� �š�Z���v�� �õ�ì�9�•�� ���}�u�‰�o���]�v������ �����}�µ�š�� �o�]�u�]�š������ ���������•�•�� �š�}�� �Á���š���Œ��
�•�µ�‰�‰�o�Ç���]�v���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�X��

�{�� �í�ì���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���µ�•�������}�u�u�µ�v���o���š���‰�•�����À���]�o�����o�����Á�]�š�Z�]�v���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�����}�u�‰�}�µ�v���X��
�{�� �î���‰���Œ�����v�š���}�(���Œ���•�]�����v�š�•���Z���À�����µ�v�}�8���]���o���Á���š���Œ�����}�v�v�����Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z���]�Œ���µ�v�]�š�•�X��
�{�� �ñ�õ���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���‰�µ�Œ���Z���•�����Á���š���Œ���(�Œ�}�u���v���]�P�Z���}�µ�Œ�]�v�P�����µ�]�o���]�v�P�•���š�Z���š���Z���À�������v����
�� �������‹�µ���š�����Á���š���Œ���•�µ�‰�‰�o�Ç���}�Œ���(�Œ�}�u���v�����Œ���Ç���P���•���.�o�o�]�v�P���•�š���Ÿ�}�v�•�X���,�}�Á���À���Œ�U���•�}�u�����Œ���•�]�����v�š�•����
�� �v�}�š�������š�Z���š�����š���Ÿ�u���•���š�Z�����P���•���.�o�o�]�v�P���•�š���Ÿ�}�v���}�8���]���o�•�����}���v�}�š�����o�o�}�Á���š�Z���u���š�}���µ�•�����š�Z�����‰�µ���o�]������
 water taps. 

�d�Z���� �•�š���Ÿ�•�Ÿ���•�� �]�v���]�����š���� �š�Z���š�� ���o�o�� �š�Z���� �.�À���� ���µ�]�o���]�v�P�•�� ���Œ���� ���+�����š������ ���Ç�� �š�Z���� �������]�•�]�}�v�� �}�(�� �š�Z����
�:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�� �D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v�� �D�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç�� �š�}�� ���µ�š�� �}�+�� �Á���š���Œ�� �•�µ�‰�‰�o�]���•�� �š�}�� �š�Z���� ���µ�]�o���]�v�P�•�X�� �&�Œ�}�u�� ����
�Z�µ�u���v�������À���o�}�‰�u���v�š���‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�����Á���š���Œ���]�•�������Œ���•�}�µ�Œ�������v�������•�•���Œ�Ç���(�}�Œ�������À���o�}�‰�u���v�š�U�����v�����]�v���Œ�µ�Œ���o��
���Œ�����•�����������•�•���š�}���Á���š���Œ���]�u�‰�Œ�}�À���•�����P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ���o���‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�U���š�Z���Œ���(�}�Œ�����Á���š���Œ���Z���•�����}�š�Z�������}�v�}�u�]����
���v���� �Z�����o�š�Z�� �����v���.�š�•�� �o�������]�v�P�� �š�}�� �‰�}�•�]�Ÿ�À���� �•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]���� �•�‰�]�v�r�}�+�•�X�� �t�Z�]�o�•�š�� ���P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ���� �]�•�� �v�}�š��
a priority for residents of the inner city, water remains an important basic need for both 
���}�u���•�Ÿ�������v�������}�u�u���Œ���]���o���‰�µ�Œ�‰�}�•���•�X���>�����l���}�(�����������•�•���š�}�����o�����v���Á���š���Œ�����v�����‰�Œ�}�‰���Œ���•���v�]�š���Ÿ�}�v���u���Ç��
�o���������š�}���Á���š���Œ���}�Œ�v�������]�•�����•���•�����v�����]�o�o�v���•�•���•�U�������À���Œ�•���o�Ç�����+�����Ÿ�v�P���š�Z�����Z�����o�š�Z���}�(���š�Z�����‰���}�‰�o���X

�,�}�Á���À���Œ�U�������}�µ�š���ò�ì���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����µ�Œ�����v���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���o�]�À�]�v�P���]�v���]�v�(�}�Œ�u���o���•���©�o���u���v�š�•���Z���À�����o�]�u�]�š������
���������•�•���š�}�������•�]�����•���Œ�À�]�����•���•�µ���Z�����•���Á���š���Œ�U�����o�����š�Œ�]���]�š�Ç�����v�����•���v�]�š���Ÿ�}�v�X���h�v���}�µ���š�����o�Ç�U���o�����l���}�(�������•�]����
�•���Œ�À�]�����•�� �Œ���•�µ�o�š�•�� �]�v�� �Z�����o�š�Z�� �‰�Œ�}���o���u�•�X�� �d�Z���� ���Z���o�o���v�P���•�� ���Œ�������u�‰�o�]�.������ �]�v�� �Z�������� ���µ�]�o���]�v�P�•�[�� �Á�Z�]���Z��
���Œ���� �}�À���Œ���Œ�}�Á�������X�� �t�}�u���v�� ���Œ���� �š�Z���� �Á�}�Œ�•�š�� �•�µ�+���Œ���Œ�•�� �]�v�� �š�Z���� �•���v�•���� �š�Z���š�� �š�Z���Ç�� �‰�o���Ç�� ���� ���Œ�]�Ÿ�����o�� �Œ�}�o����
�]�v�� �]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�� �š�Z���� �v�µ�š�Œ�]�Ÿ�}�v���o�� ���v���� �����µ�����Ÿ�}�v���o�� �o���À���o�•�� �}�(�� �š�Z���]�Œ�� �(���u�]�o�]���•�U�� ���Z�]�o���Œ���v�� �]�v�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�X��
�/�o�o�µ�•�š�Œ���Ÿ�À���o�Ç�U���Á�}�u���v�����Œ�����Œ���•�‰�}�v�•�]���o�����(�}�Œ���‰�Œ�}�À�]���]�v�P���Á���š���Œ���š�}���š�Z���]�Œ���(���u�]�o�]���•�X���d�Z���Ç���(�µ�Œ�š�Z���Œ���v��������
�Á���š���Œ���(�}�Œ���u���v�Ç���}�š�Z���Œ�����}�u���•�Ÿ�����‰�µ�Œ�‰�}�•���•���•�µ���Z�����•�����}�}�l�]�v�P�����v�������}�]�v�P���o���µ�v���Œ�Ç�X���K�L���v���Á�}�u���v���(��������
�Z���Œ���•�Z�]�‰�•�����v�����Œ�]�•�l�•�����•���š�Z���Ç���Z���À�����š�}���(���š���Z���Á���š���Œ���(�Œ�}�u�����]�•�š���v�š���•�‰�}�Œ�����]�������Æ�]�•�Ÿ�v�P���Á���š���Œ���•�}�µ�Œ�����•��
�•�µ���Z�����•���•�š���v���‰�]�‰���•�����v�����•�‰�Œ�]�v�P�•���]�v�����v�����+�}�Œ�š���š�}���u�����š���š�Z�������}�u���•�Ÿ�����v�������•���}�(���š�Z���]�Œ���(���u�]�o�]���•�X���K�v����
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���(�Œ�}�u�������l���Ì���o�����o���u���v�š�����W

8. PROBLEMS IN THE BUILDINGS

�ô�X�í�� �>�����l���}�(���Á���š���Œ���•�µ�‰�‰�o�Ç

‘If there is no water there is no life – we use water from the leaking pipes and 
it is not good for our health’���~�]�v�š���Œ�À�]���Á�����U���î�î���:�µ�o�Ç���î�ì�í�ñ�•�X��
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�ô�X�î�� �>�����l���}�(�����o�����š�Œ�]���]�š�Ç���•�µ�‰�‰�o�Ç

�{�� �í�ì�ì���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���•���]�����š�Z���š���š�Z�����:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P���D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v���D�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç
�� ���µ�š���}�+�����o�����š�Œ�]���]�š�Ç���]�v���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�X
�{�� �ò�î���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���Z���À�����µ�v�}�8���]���o�����o�����š�Œ�]���]�š�Ç�����}�v�v�����Ÿ�}�v�•�X
�{�� ���o���Æ���v���Œ�����Z���•���v�}�����o�����š�Œ�]���]�š�Ç�����}�v�v�����Ÿ�}�v�����š�����o�o�X��
�� �K�v�����]�v�š���Œ�À�]���Á�������o���u���v�š�����W

 �Z�t�����µ�•���������v���o���•�����v�����‰���Œ���8�v���~�(�}�Œ���o�]�P�Z�Ÿ�v�P�•���š�Z�µ�•���Œ�]�•�l�]�v�P�����µ�Œ�v�]�v�P���}�µ�Œ���Œ�}�}�u�•�[�X��

�{�� �d�Z�����Œ���•�]�����v�š�•�����Æ�‰�Œ���•�•���������}�v�����Œ�v���š�Z���š���š�Z�����µ�•�����}�(�������v���o���•�����v�����‰���Œ���8�v���(�}�Œ���o�]�P�Z�Ÿ�v�P�����v������
�� ���}�}�l�]�v�P���‰�µ�Œ�‰�}�•���•�����Æ�‰�}�•���•���š�Z���u�U�����v�������Z�]�o���Œ���v���]�v���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�U���š�}�������v�P���Œ�����•�����}�š�Z�������v���o���•����
�� ���v�����‰���Œ���8�v�����Œ�����Z�]�P�Z�o�Ç�����}�u���µ�•�Ÿ���o���X

�d�Z���� �.�v���]�v�P�•�� �}�(�� �š�Z�]�•�� �•�š�µ���Ç�� �����u�}�v�•�š�Œ���š���� �š�Z���š�� �š�Z���� ���µ�]�o���]�v�P�•���Z������ �u�}�•�š�� �}�(�� �š�Z���� �����•�]���� �•���Œ�À�]�����•��
���µ�š�� �}�+�� ���Ç�� �š�Z���� ���]�š�Ç�� �}�(�� �:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�� ���v���� ���©���•�š�� �š�}�� �š�Z���� �����•���Œ�]�‰�Ÿ�}�v�� �š�Z���š�� �Z�������� ���µ�]�o���]�v�P�•�[�� ���Œ����
�Z�]�i�����l���������µ�]�o���]�v�P�•�����v�������Ç�•�(�µ�v���Ÿ�}�v���o�X�����o�����š�Œ�]���]�š�Ç���]�•�����v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����}�u�‰�}�v���v�š���}�(�������•�]�����•���Œ�À�]�����•��
�Œ���‹�µ�]�Œ���������Ç���Œ���•�]�����v�š�•�����]�š�Z���Œ���]�v���]�v�(�}�Œ�u���o���•���©�o���u���v�š�•���}�Œ���]�v���Œ���P�µ�o���Œ�����µ�]�o���]�v�P�•�X���d�Z�]�•�����}�u�‰�}�v���v�š��
���o�•�}���‰�o���Ç�•���������Œ�µ���]���o���Œ�}�o�����]�v���Á�}�u���v�[�•���o�]�À���•�X���/�š�����v�����o���•���š�Z�����•���(�����‰�Œ���•���Œ�À���Ÿ�}�v���}�(���u�����]�����Ÿ�}�v�����v����
�(�}�}���U�����v�����]�•���µ�•�������(�}�Œ�����}�}�l�]�v�P�U���Z�����Ÿ�v�P�����v�����o�]�P�Z�Ÿ�v�P�X���/�v���������]�Ÿ�}�v�U�����o�����š�Œ�]���]�š�Ç�����}�v�š�Œ�]���µ�š���•���š�}�Á���Œ���•��
�š�Z���� �]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�� �}�(�� �P�Œ�������•�� �(�}�Œ�� �•���Z�}�}�o�� ���Z�]�o���Œ���v�� ���v���� �•���Z�}�o���Œ�•�� ���Ç�� ���v�����o�]�v�P�� �š�Z���u�� �š�}�� �•�š�µ���Ç�� �]�v��
�š�Z�����u�}�Œ�v�]�v�P�����v�����]�v���š�Z�������À���v�]�v�P�X�����o�����š�Œ�]���]�š�Ç�����o�•�}���Œ�����µ�����•���š�Z�������Z���v�����•���}�(���•�Z�����l�•�������]�v�P���•���š���}�v��
�.�Œ���X�� �/�v�� ���•�•���v�����U�� �Á���š���Œ�U�� �•���v�]�š���Ÿ�}�v�� ���v���� ���o�����š�Œ�]���]�š�Ç�� ���}�v�š�Œ�]���µ�š���� �š�}�� �]�u�‰�Œ�}�À������ �o�]�À�]�v�P�� �•�š���v�����Œ���•��
���v�����‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�]�š�Ç�����š���]�v���]�À�]���µ���o�����v�������µ�•�]�v���•�•���o���À���o�•�U���Z���v�������š�Z�������}�v�����Œ�v���Œ���P���Œ���]�v�P���o�����l���}�(�������•�]����
�•���Œ�À�]�����•���]�v���š�Z�����Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[�X

�W�}�}�Œ���•���v�]�š���Ÿ�}�v�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���š�}�]�o���š�•�U���]�•�����o�•�}�������‰�Œ�}���o���u���]�v���u�}�•�š���}�(���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�X��

�{�� ���o�o���š�Z�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���Œ���‰�}�Œ�š�������š�Z���š���š�Z���Ç���}�L���v���µ�•�������}�u�u�µ�v���o���•���v�]�š���Ÿ�}�v���(�����]�o�]�Ÿ���•���]�v������
�� �‰�µ���o�]�������µ�]�o���]�v�P�•�����v�����‰���š�Œ�}�o���•�š���Ÿ�}�v�•�X
�{�� �d�Z�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���Œ���‰�}�Œ�š�������š�Z���š���µ�•�]�v�P�����}�u�u�µ�v���o���•���v�]�š���Ÿ�}�v���(�����]�o�]�Ÿ���•���‰�Œ���•���v�š�•���u���v�Ç����
�� �‰�Œ�}���o���u�•���•�µ���Z�����•���‰�}�}�Œ���u���]�v�š���v���v���������v�������}�v�P���•�Ÿ�}�v�X��
�{�� �W���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���u���v�Ÿ�}�v�������š�Z���š���š�Z�������}�u�u�µ�v���o���•���v�]�š���Ÿ�}�v���(�����]�o�]�Ÿ���•���]�v���o�µ�������•���v�]�š���Ÿ�}�v������
�� �(�����]�o�]�Ÿ���•�����Æ�]�•�Ÿ�v�P���]�v���v�����Œ���Ç���P���•���•���Œ�À�]�������•�š���Ÿ�}�v�•�X��
�{�� �^�}�u���Ÿ�u���•���Œ���•�]�����v�š�•���P�}���š�}���v�����Œ���Ç���}�‰���v���•�‰�������•���š�}���Œ���o�]���À�����š�Z���u�•���o�À���•�U�����•�‰�����]���o�o�Ç���Á�Z���v
�� �š�Z���Ç�����v���}�µ�v�š���Œ���‰�Œ�}���o���u�•���]�v���š�Z�������}�u�u�µ�v���o���(�����]�o�]�Ÿ���•�X��
�{�� �W���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���Œ���]�•�������š�Z�������}�v�����Œ�v���š�Z���š���P�}�]�v�P���š�}���š�Z�������µ�•�Z���}�Œ�����v�Ç���}�š�Z���Œ���}�‰���v���•�‰�������•�����š����
�� �v�]�P�Z�š�����Æ�‰�}�•���•���š�Z���u���š�}�������v�P���Œ�U���(�}�Œ���]�v�•�š���v�����U���Á�}�u���v�����Œ�����•�}�u���Ÿ�u���•���Œ���‰�����X
�{�� �Z���•�]�����v�š�•���(�µ�Œ�š�Z���Œ�����Æ�‰�Œ���•�•�������š�Z���]�Œ�����}�v�����Œ�v���Á�]�š�Z���Œ���P���Œ�����š�}���š�Z�����µ�v���À���]�o�����]�o�]�š�Ç���}�(���‰�Œ�}�‰���Œ����
�� �•�}�o�]�����Á���•�š�������]�•�‰�}�•���o�X���d�Á�}���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���o���u���v�š�����W��

�Z���À���Œ�Ç�������Ç���•�}�o�]�����Á���•�š�����]�•���v�}�š�����}�o�o�����š���������v�����š�Z���š�������µ�•���•���Z�����o�š�Z���‰�Œ�}���o���u�•�[�X

�ô�X�ï�� �W�}�}�Œ���•���v�]�š���Ÿ�}�v

�Z�d�Z���Œ�����]�•���v�}���‰�Œ�}�‰���Œ���•�}�o�]�����Á���•�š�������]�•�‰�}�•���o���Z���Œ�����~���µ�]�o���]�v�P�•���š�Z���Œ���(�}�Œ�����}�µ�Œ���‰�o��������
�]�•�����]�Œ�š�Ç�����v�����Á�������Œ�������}�v�����Œ�v�����������}�µ�š���}�µ�Œ���Z�����o�š�Z�X�[
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�/�o�o�µ�•�š�Œ���Ÿ�À�����Œ���G�����Ÿ�}�v���}�(�������•�]�����•���Œ�À�]�����•�����Ç�����µ�]�o���]�v�P�W

�����l���Ì���o����
�{�� �W���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���]�v�������l���Ì���o�������}�v���µ�Œ�Œ�������š�Z���š���š�Z���������•�]�����•���Œ�À�]�����•���Á���Œ�������]�•���}�v�v�����š���������Ç���š�Z������
�� �:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P���D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v���D�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç�X��
�{�� �í�í���‰���Œ�����v�š���]�v���]�����š�������š�Z���š���š�Z���Ç�����}�o�o�����š���Á���š���Œ���(�Œ�}�u�����}�u�u�µ�v���o���•�š���v���‰�]�‰���•���]�v���š�Z���]�Œ���Ç���Œ���U����
�� �Á�Z�]�o�•�š���î�ì���‰���Œ�����v�š���•���]�����š�Z���Ç���‰�µ�Œ���Z���•�����Á���š���Œ���(�Œ�}�u���v�����Œ���Ç���(�����]�o�]�Ÿ���•���•�µ���Z�����•���‰���š�Œ�}�o���� ��
�� �•�š���Ÿ�}�v�•�X
�{�� �ñ�õ���‰���Œ�����v�š���‰�µ�Œ���Z���•�����Á���š���Œ���(�Œ�}�u���v���]�P�Z���}�µ�Œ�]�v�P�����µ�]�o���]�v�P�•�X
�{�� �õ�î���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���Z���������}�v�v�����š�������š�}���š�Z�������o�}�•���•�š�����o�����š�Œ�]���]�š�Ç���‰�}�o���•���]�v�•�š���o�o��������
�� ���Ç���š�Z�������]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�X���/�v�š���Œ���•�Ÿ�v�P�o�Ç�U���š�Z���Œ�������Œ�����u�}�Œ�����µ�v�}�8���]���o�����}�v�v�����Ÿ�}�v�•���(�}�Œ����
�� ���������•�•�]�v�P�����o�����š�Œ�]���]�š�Ç���š�Z���v���Á���š���Œ�X���d�Z�]�•�����}�µ�o�������������µ�����š�}���š�Z�������o�}�•�����‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š�Ç���}�(�����µ�]�o���]�v�P�•����
�� �š�}���‰�µ���o�]�����Œ�}�����•���Á�]�š�Z���•�š�Œ�����š���o�]�P�Z�Ÿ�v�P�X��

Malvern 
�{�� ���o�o���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���]�v���]�����š�������š�Z���š���š�Z���������•�]�����•���Œ�À�]�����•���Z�������������v�����µ�š���}�+�X��
�{�� �,�}�Á���À���Œ�U���µ�v�o�]�l�����]�v�������l���Ì���o���U���]�v���š�Z�]�•�����µ�]�o���]�v�P���š�Z�����v�µ�u�����Œ���}�(���µ�v�}�8���]���o���Á���š���Œ�����}�v�v�����Ÿ�}�v�•
�� �]�•���Z�]�P�Z���~�õ�ñ�9���}�(���Œ���•�]�����v�š�•�•�X
�{�� �õ�ó���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���Z���À�����µ�v�}�8���]���o�����o�����š�Œ�]���]�š�Ç�����}�v�v�����Ÿ�}�v�•�X��

�d�Z�������]�+���Œ���v�������Á�]�š�Z���Œ���P���Œ�����š�}�����������•�•���š�}�������•�]�����•���Œ�À�]�����•�������š�Á�����v�������l���Ì���o�������v�����D���o�À���Œ�v�����}�µ�o����������
���©�Œ�]���µ�š�������š�}���š�Z�����(�����š���š�Z���š���š�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���}�(���D���o�À���Œ�v���~�ó�î�9�•�����Œ�������]�š�Z���Œ�����u�‰�o�}�Ç������
�}�Œ���•���o�(�r���u�‰�o�}�Ç�����X���d�Z�����µ�v���u�‰�o�}�Ç�u���v�š���Œ���š�����]�v���D���o�À���Œ�v���]�•���î�ô���‰���Œ�����v�š�U���(���Œ���o���•�•���š�Z���v���š�Z�����ñ�õ���‰���Œ�����v�š��
�Œ���š���� �}�(�� �µ�v���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �]�v�� �����l���Ì���o���X�� �d�Z���� ���}�u�‰���Œ�]�•�}�v�� �]�•�� ���o�•�}�� �Œ���G�����š������ �]�v�� �•���v�]�š���Ÿ�}�v�r�Œ���o���š������
���Z���o�o���v�P���•�X�������l���Ì���o�����Œ���•�]�����v�š�•���•���]�����š�Z���š���š�Z���Ç���µ�•�����š�Z�����v�����Œ���•�š���‰�µ���o�]�����(�����]�o�]�Ÿ���•�����v�����•�}�u���Ÿ�u���•��
�Œ���o�]���À�����š�Z���u�•���o�À���•���]�v���}�‰���v���•�‰�������•�U���Á�Z���Œ�����•���]�v���D���o�À���Œ�v���š�Z���Ç���µ�•�������}�š�Z���š�Z�����‰�µ���o�]�����(�����]�o�]�Ÿ���•���]�v��
�P���•�� �•���Œ�À�]������ �•�š���Ÿ�}�v�•�� ���v���� ���}�u�u�µ�v���o�� �(�����]�o�]�Ÿ���•�� �]�v�� �š�Z���� ���µ�]�o���]�v�P�X�� �E�}�v���� �}�(�� �š�Z���� �]�v�š���Œ�À�]���Á�����•�� �•���]����
�š�Z���š���š�Z���Ç���P�}���š�}���Œ���o�]���À�����š�Z���u�•���o�À���•���]�v���}�‰���v���•�‰�������•�X��
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�W���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�� �u���v�Ÿ�}�v������ �š�Z���š�� �]�v�� �š�Z���� �.�À���� ���µ�]�o���]�v�P�•�U�� �š�Z���� �u�}�•�š�� ���}�u�u�}�v�� �]�o�o�v���•�•���•�� �š�Z���š�� �•�}�u����
�Z�}�µ�•���Z�}�o���� �u���u�����Œ�•�� �•�µ�+���Œ�� �(�Œ�}�u�� ���v���� �Œ�������]�À���� ���}�v�•�š���v�š�� �š�Œ�����š�u���v�š�� �(�}�Œ�� ���Œ���� ���•�š�Z�u���U�� �,�/�s�l���/���^��
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�� ���v�������o�•�}���š�Œ���]�v�]�v�P���Œ���•�]�����v�š�•���}�(�������l���Ì���o�������v�����:�}�•�•���v�������}�µ�Œ�š�����Æ�‰�o���]�v�•���š�Z�����]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š���]�v

�ô�X�ñ�� �W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���]�v���u�����Ÿ�v�P�•���š�}���������Œ���•�•���š�Z���]�Œ�����Z���o�o���v�P���•

23



�� �š�Z���]�Œ�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X���d�}�������o���Œ�P�������Æ�š���v�š���š�Z���Ç�����}�v���µ���š���Œ���P�µ�o���Œ�����o�����v�]�v�P���}�(�����}�u�‰�}�µ�v���•�X

�d�Z���� �š�Á�}�� �•���š�•�� �}�(�� �Œ���•�‰�}�v�•���•�� �Œ���P���Œ���]�v�P�� �š�Z���� ���À���]�o�����]�o�]�š�Ç�� �}�(�� �������}�u�u�]�©������ �]�v�� �š�Z���� ���µ�]�o���]�v�P�•�� ���Œ����
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �]�v�� �Œ���G�����Ÿ�v�P�� �}�v�� �š�Z���� �Œ�}�o���� �}�(�� �u�}���]�o�]�•���Ÿ�}�v�� ���v���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� �}�(�� ���}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�� �]�v��
�����À���o�}�‰�u���v�š�X���/�v���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•���Á�]�š�Z���v�}���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����Œ���‰�Œ���•���v�Ÿ�v�P���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•�U���‰�Œ�}���o���u�•���•�µ���Z�����•��
���v���µ�v���o�����v�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�����v�����Z�]�P�Z�����Œ�]�u�����Œ���š�����Á���Œ�����•���]�����š�}���������‰�Œ���À���o���v�š���]�v���š�Z�������Œ�����X���'���v���Œ���o�o�Ç��
�:�}�•�•���v���� ���}�µ�Œ�š�� �Œ���•�]�����v�š�•�U�� �Á�Z�}�� �Z���À���� ���� �(�µ�o�o�Ç�� �}�‰���Œ���Ÿ�}�v���o�� ���v���� �Á���o�o�r�l�v�}�Á�v�� ���}�u�u�]�©�����U�� ���]���� �v�}�š��
���}�u�‰�o���]�v�� �����}�µ�š�� �.�o�š�Z�� ���v���� ���Œ�]�u���� �]�v�� �š�Z���]�Œ�� ���µ�]�o���]�v�P�X�� �d�Z���� �.�v���]�v�P�•�� �Œ���À�����o�� �š�Z���š�� �Œ���•�]�����v�š�•�� �}�(�� �š�Z�]�•��
���µ�]�o���]�v�P�����Œ�����u�}�Œ�����}�Œ�P���v�]�•�������š�Z���v���š�Z�����Œ���•�š���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���]�v���š�Z�����}�š�Z���Œ�����µ�]�o���]�v�P�•�����v�������•���•�µ���Z��
���Œ���������o�����š�}���Á�}�Œ�l���š�}�Á���Œ���•�����}�u�u�}�v���P�}���o�•�X���,�}�Á���À���Œ�U�������l���Ì���o�����]�•�����v�����Æ�����‰�Ÿ�}�v���]�v���š�Z���š�������•�‰�]�š����
�š�Z�������Æ�]�•�š���v�������}�(���š�Z�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���U�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o���‰�Œ�}���o���u�•���•�Ÿ�o�o���š�Z�Œ�]�À���X

�����]�v�P���µ�v�}�Œ�P���v�]�•������ �]�u�‰�]�v�P���•���}�v���Á�}�Œ�l�]�v�P���š�}�Á���Œ���•�����}�o�o�����Ÿ�À�����P�}���o�•���•�µ���Z�����•���l�����‰�]�v�P�������Z�����o�š�Z�Ç��
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�U���‰�Œ���À���v�Ÿ�v�P�����Œ�]�u�������v�����•�‰�����l�]�v�P���]�v���}�v�����À�}�]�������}�v�������À���o�}�‰�u���v�š���v�������•�X���d�Z�]�•���•�µ�P�P���•�š�•��
�š�Z���š�� ���}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�� �v�������� �š�}�� ������ �����‰�����]�š���š������ �š�}�� �u�����v�]�v�P�(�µ�o�o�Ç�� ���v�P���P���� �š�Z���� �u�µ�v�]���]�‰���o�]�Ÿ���•�� ���v����
�}�š�Z���Œ�������À���o�}�‰�u���v�š�����P���v���]���•�����v�����‰�µ�š���‰�Œ���•�•�µ�Œ�����}�v���š�Z���u���š�}�������o�]�À���Œ���•���Œ�À�]�����•�X���d�Z�]�•���]�•���š�Z�����P���‰���š�Z���š��
�W�o���v�����š���Z���•���]�����v�Ÿ�.���������v�����•�����l�•���š�}���������Œ���•�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����}�v���µ���Ÿ�v�P���Á�}�Œ�l�•�Z�}�‰�•���}�v���‰���Œ�Ÿ���]�‰���š�}�Œ�Ç��
�P�}�À���Œ�v���v������ �]�v�� �u�}�•�š�� �}�(�� �š�Z���� �Z�������� ���µ�]�o���]�v�P�•�[�X�� ���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�r�����•������ �}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�� ���}�µ�o���� �Z���o�‰�� �š�Z����
�Œ���•�]�����v�š�•�� �]�����v�Ÿ�(�Ç�� ���}�u�u�}�v�� �‰�Œ�}���o���u�•�� ���v���� �P�}���o�•�� ���v���� ���}�o�o�����Ÿ�À���o�Ç�� �����À�]�•���� �•�š�Œ���š���P�]���•�� �š�}�� ���©���]�v��
�š�Z���•�����P�}���o�•�X���d�Z�����.�v���]�v�P�•���}�(���š�Z�]�•���•�µ�Œ�À���Ç���•�µ�P�P���•�š���š�Z���š���]�v���š�Z���������•���v�������}�(���}�Œ�P���v�]�•�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•��
�]�v���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�U���Œ���•�]�����v�š�•���Á�]�o�o���•�š�Œ�µ�P�P�o�����š�}�����+�����Ÿ�À���o�Ç�����Æ�‰�Œ���•�•���š�Z���]�Œ���v�������•���]�v�������À���o�}�‰�u���v�š�����v����
�•���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç���]�•�•�µ���•�U�����������µ�•�����š�Z�������Æ�]�•�š���v�������}�(�����v���}�Œ�P���v�]�•�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����]�v���Œ�����•���•���š�Z���������‰�����]�š�Ç��
�}�(�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���š�}���u�}���]�o�]�•�������v�����������Œ���•�•���š�Z���]�Œ�����Z���o�o���v�P���•�X

�&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U���š�Z�����•�µ�Œ�À���Ç���•�Z�}�Á�������š�Z���š���}�v�o�Ç���ð�ï���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•���u���v�Ÿ�}�v�������š�Z���š���š�Z���Ç��
���©���v�����u�����Ÿ�v�P�•���]�v���š�Z�������µ�]�o���]�v�P���š�}���������Œ���•�•���š�Z���]�Œ���‰�Œ�}���o���u�•�X���d�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•��
�~�ó�ò���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•�•���•���]�����š�Z���š���š�Z���Ç���]�v���]�À�]���µ���o�o�Ç���Œ���‰�}�Œ�š�������š�Z���]�Œ���‰�Œ�}���o���u�•���š�}���š�Z�����/���Z���U��
���v�� �}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�� �š�Z���š�� �Á�}�Œ�l�•�� ���o�}�•���o�Ç�� �Á�]�š�Z�� �]�v�v���Œ�� ���]�š�Ç�� �Œ���•�]�����v�š�•�X�� �d�Z���� �Z�]�P�Z�� �‰���Œ�����v�š���P���� �}�(�� �š�Z����
�Œ���•�]�����v�š�•���]�v���]�À�]���µ���o�o�Ç���Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P���š�Z���]�Œ���‰�Œ�}���o���u�•���š�}���š�Z�����/���Z���������u�}�v�•�š�Œ���š���•���š�Z���š���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•��
�}�(���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�����Œ�����o���Œ�P���o�Ç���µ�v�}�Œ�P���v�]�•�����X���&�}�Œ���]�v�•�š���v�����U���]�v�������l���Ì���o���U���}�v�o�Ç���}�v�����]�v�š���Œ�À�]���Á�������•���]����
�š�Z���š���u�����Ÿ�v�P�•�����Œ�����Z���o�����]�v���š�Z�������µ�]�o���]�v�P���š�}�����]�•���µ�•�•���š�Z���]�Œ�����Z���o�o���v�P���•�U���Á�Z�]�o�����u���v�Ç���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•��
�•���]�����š�Z���Ç���µ�•�������}�š�Z���Œ���Á���Ç�•���}�(���������Œ���•�•�]�v�P���š�Z���]�Œ���‰�Œ�}���o���u�•�W���ô�ó���]�v�š���Œ�À�]���Á�����•���•���]�����š�Z���š���š�Z���Ç�����]�•���µ�•�•��
�š�Z���]�Œ�����Z���o�o���v�P���•���Á�]�š�Z���(�Œ�]���v���•�����v�������}�r�š���v���v�š�•�����v�����Œ���‰�}�Œ�š���š�}���š�Z�����/���Z���X��

�,�}�Á���À���Œ�U�� �Œ���•�]�����v�š�•�� �}�(�� ���o���Æ���v���Œ���� ���v���� �D���o�À���Œ�v�� �•�����u�� �š�}�� �Z���À�����•�}�u���� �(�}�Œ�u�� �}�(�� �}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�� ���•��
�š�Z���Ç���Z�}�o�����(�Œ���‹�µ���v�š���u�����Ÿ�v�P�•�X���/�v���D���o�À���Œ�v�U�����o�u�}�•�š���ñ�ì���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���]�v���]�����š�������š�Z���š��
�š�Z���Ç�� ���}�� �Z�}�o���� ���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�� �u�����Ÿ�v�P�•�X�� �/�v�� ���o���Æ���v���Œ���U�� ���‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š���o�Ç�� �î�ñ�� �‰���Œ�����v�š�� �•���]���� �š�Z���š�� �š�Z���Ç��
�Z�}�o�����u�����Ÿ�v�P�•���š�}�����]�•���µ�•�•���š�Z���]�Œ�����Z���o�o���v�P���•�X�����o�š�Z�}�µ�P�Z���š�Z�]�•���]�•�������•�u���o�o���‰���Œ�����v�š���P���U���]�š�������u�}�v�•�š�Œ���š���•��
�š�Z���š���š�Z���Œ�����]�•�����v�����©���u�‰�š���š�}���P���š���š�Z���u�•���o�À���•���}�Œ�P���v�]�•���������v�������}�o�o�����Ÿ�À���o�Ç���������Œ���•�•���š�Z���]�Œ���v�������•�X���/�v��
�^���v���Œ�]�v�P�Z���u�U�� �ò�î�� �‰���Œ�����v�š�� �}�(�� �š�Z���� �Œ���•�]�����v�š�•�� �Œ���‰�}�Œ�š������ �š�Z���š�� �š�Z���Ç�� �Z�}�o���� ���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�� �u�����Ÿ�v�P�•�� �š�}��
�����o�]�����Œ���š�����}�v���š�Z���]�Œ�����Z���o�o���v�P���•�X��

�/�u�‰�o�]���]�š�� �]�v�� �š�Z���� ���u�‰�]�Œ�]�����o�� �����š���� �]�•�� �š�Z���� �(�����š�� �š�Z���š�� �Œ���•�]�����v�š�•�� �}�(���š�Z���� ���µ�]�o���]�v�P�•�� �u���l���� ���©���u�‰�š�•�� �š�}��
�.�v���� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�� �š�}�� �š�Z���� ���Z���o�o���v�P���•�� ���+�����Ÿ�v�P�� �š�Z���u�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� ���v�P���P�]�v�P�� �}�š�Z���Œ�� �}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�� ���v����
�Z�}�o���]�v�P�� �]�v�š���Œ�v���o�� �u�����Ÿ�v�P�•�X�� �����Œ�š���]�v�o�Ç�U�� �š�Z���� �:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�� �D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v�� �D�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç�� �Z���•�� �v�}�š��
�����u�}�v�•�š�Œ���š���������}�u�u�]�š�u���v�š���š�}���������Œ���•�•�]�v�P���š�Z�����‰�o�]�P�Z�š���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���]�v���š�Z���•�������µ�]�o���]�v�P�•�X���E�}�v����
�}�(���š�Z�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•���]�v���]�����š�������š�Z���š���š�Z���Ç���Z���À�����Z�������u�����Ÿ�v�P�•���Á�]�š�Z���š�Z�����u�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç���}�Œ���Z���À�����•�����v��
���v�Ç���‰�}�•�]�Ÿ�À�����Œ�}�o�����‰�o���Ç���������Ç���]�š�X��
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�ô�X�ò�� �'�}�À���Œ�v���v����

�d�Z�������]�•���}�µ�Œ�•�����}�(���P�}�À���Œ�v���v���������v�š�Œ���v���Z�������]�v���š�Z�����t�}�Œ�o���������v�l�[�•���Á�}�Œ�l���Á���•���]�v�š�Œ�}���µ�����������•�������Œ���•�µ�o�š��
�}�(���š�Z�����(���]�o�µ�Œ�����}�(���š�Z�����^�š�Œ�µ���š�µ�Œ���o�������i�µ�•�š�u���v�š���W�Œ�}�P�Œ���u�u���•���}�(���š�Z�����í�õ�ô�ì�����v�����í�õ�õ�ì�•���~�<���v�Ç���Ì�������š�����o�X�U��
�î�ì�ì�ò�•�X���d�Z�]�•�����]�•���}�µ�Œ�•�������u�‰�Z���•�]�•�������š�Z���š�����}�µ�v�š�Œ�]���•���Z�������š�}�����u���Œ���������v���}�o�]�����Œ���o���]�������•�U���Á�]�š�Z�����(�Œ�]�����v��
���}�µ�v�š�Œ�]���•�� ���Æ�‰�����š������ �š�}�� �Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �š�Z���]�Œ�� �•�š���š���•�� ���v���� �������}�u���� �u���Œ�l���š�� �•�š���š���•�X�� �>���š���Œ�U�� �]�š�� ���������u����
���‰�‰���Œ���v�š���š�Z���š���‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���}�(�����]�Ÿ�Ì���v�•���]�v�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�i�����š�•�����v�����‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X��
�d�Z�]�•�� �]�v���o�µ�����•�� ���v�P���P�]�v�P�� �š�Z���� �•�š���š���U�� ���•�� �Á���o�o�� ���•�� ���Œ�}�������Œ�� �]�•�•�µ���•�� �}�(�� �P�}�À���Œ�v���v�����U�� �Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v�U��
�š�Œ���v�•�‰���Œ���v���Ç�� ���v���� �������}�µ�v�š�����]�o�]�š�Ç�X�� �W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� �‰�Œ�}�u�}�š���•�� �]�v���o�µ�•�]�À���� �Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v�U�� ���v���� �u���Ç��
���o�o�}�Á���u���Œ�P�]�v���o�]�•���������]�Ÿ�Ì���v�•���Á�]�š�Z���(���Á���Œ���Œ���•�}�µ�Œ�����•���š�}���Œ�����µ�������š�Z�����]�v���‹�µ���o�]�š�Ç���Á�]�š�Z���}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v��
���v���� �Ÿ�u���� �~�z�}�µ�v�P�U�� �î�ì�ì�î�•�X�� �d�Z���� �Œ���o���À���v������ �}�(�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� �]�v�� �Z�}�µ�•�]�v�P�� ���v���� �•���Œ�À�]������ �����o�]�À���Œ�Ç�� �]�v��
�:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�����v�������o�•���Á�Z���Œ���������v�v�}�š���������}�À���Œ���u�‰�Z���•�]�•�����X

�����À���v���]�v�P�� �]�v���o�µ�•�]�À���� �Z�}�µ�•�]�v�P�� ���v���� �•���Œ�À�]������ �����o�]�À���Œ�Ç�� �Œ���‹�µ�]�Œ���•�� �š�Z���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Z���� ���+�����š������
�]�v���]�À�]���µ���o�•���]�v���������]�•�]�}�v�r�u���l�]�v�P�����}�v�����Œ�v�]�v�P���š�Z���]�Œ���•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]�����‰�Œ�}���o���u�•�X�����Z���u�����Œ�•���~�í�õ�õ�ó�•��
�•�µ�u�•���]�š���µ�‰���Á���o�o�����Ç�����Œ�P�µ�]�v�P���š�Z���š�������À���o�}�‰�u���v�š���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•�����v�����]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�•���v���������š�}���‰�µ�š���š�Z����
�o���•�š���.�Œ�•�š�U���u�����v�]�v�P���š�}���‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ�•�����������Œ���•�•�]�v�P���š�Z�����v�������•���}�(�����v�����o�����Œ�v�]�v�P���(�Œ�}�u���š�Z�����‰�}�}�Œ���•�š�X���d�Z����
�•�š���š���u���v�š�����}���•���v�}�š���v���P���š�����š�Z�����(�����š���š�Z���š���š�Z�����‰�}�}�Œ�����}���v�}�š�����o�Á���Ç�•���‰�Œ�}�À�]�������š�Z���������•�š���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���š�}��
�š�Z���]�Œ���‰�Œ�}���o���u�•�X�����v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���(�����š�}�Œ���]�•���š�Z���š���š�Z�����‰�}�}�Œ���•�����l���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z���]�Œ�������}�v�}�u�]�����•�š���š�µ�•�U��
�š�Z�µ�•�����Œ�������}�u�u�]�©�������]�v���u���l�]�v�P���š�Z���������•�š���������]�•�]�}�v�•���(�}�Œ���š�Z���u�•���o�À���•�X���d�Z�]�•���•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]�����•�µ�Œ�À���Ç��
�š�Z���Œ���(�}�Œ�������o�•�}���•�}�µ�P�Z�š���š�}�����•�����Œ�š���]�v���š�Z�����À�]���Á�•���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���}�(���š�Z�����.�À�������µ�]�o���]�v�P�•�����}�v�����Œ�v�]�v�P��
�Z�}�Á���š�Z���Ç���š�Z�]�v�l���š�Z���]�Œ�����Z���o�o���v�P���•�U�����•�‰�����]���o�o�Ç���Á�]�š�Z���Œ���P���Œ�����š�}�������•�]�����•���Œ�À�]�����•�����v�����Z�}�µ�•�]�v�P�U�������v��������
addressed.

�Y�µ���•�Ÿ�}�v���ï�î���}�(���š�Z�����•�µ�Œ�À���Ç���‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ�������o�o�}�Á�������š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•���š�}���•���o�����š���š�Z�Œ�������}�‰�Ÿ�}�v�•���š�Z���š��
�š�Z���Ç���š�Z�}�µ�P�Z�š���Á�}�µ�o�����•�}�o�À�����š�Z�����Z�}�µ�•�]�v�P�����Z���o�o���v�P���•���]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç�X���d�Z�����•�š���Ÿ�•�Ÿ���•�������o�}�Á�����Œ�����v�}�š��
�u�µ�š�µ���o�o�Ç�����Æ���o�µ�•�]�À���U�����µ�š���š�Z���Ç���Z���o�‰���µ�•���š�}�� �µ�v�����Œ�•�š���v���� �š�Z���� �‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ���•�� �}�(�� �š�Z���� �Œ���•�]�����v�š�•�����v���� �š�Z���]�Œ��
�u�}�•�š���‰�Œ���(���Œ�Œ�������}�‰�Ÿ�}�v�•�X��

�d�����o�����ï���o�]�•�š�•���š�Z�����}�‰�Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z�����}�Œ�����Œ���}�(���š�Z���]�Œ���]�u�‰�}�Œ�š���v�������š�}���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���}�(���š�Z�����.�À�������µ�]�o���]�v�P�•�X��

�d�����o�����ï�W���W�Œ���(���Œ�Œ�������Z�}�µ�•�]�v�P���}�‰�Ÿ�}�v�•

�,�}�µ�•�]�v�P���}�‰�Ÿ�}�v

�Z�����}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�����v���������À���o�}�‰�u���v�š���W�Œ�}�P�Œ���u�u��

�W�Œ�}�À�]�•�]�}�v���}�(���•���Œ�À�]�����•���]�v�����µ�Œ�Œ���v�š�����µ�]�o���]�v�P

�D�}�À�����]�v�š�}�����v�}�š�Z���Œ�����µ�]�o���]�v�P���]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç

Move to any part of the city

�Z���o�}�����Ÿ�}�v���š�}�����v�����Œ�������Á�]�š�Z���•���Œ�À�]���������‰�o�}�š�•�����v�����v�}���Z�}�µ�•���•

Frequency

165

128

86

25

11

�W���Œ�����v�š���P��

�ò�ò�9

�ñ�í�9

�ï�ñ�9

�í�ì�9

�ð�9

�d�����o�����ï�������u�}�v�•�š�Œ���š���•���š�Z���š���ò�ò���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���]�v���š�Z�����.�À�������µ�]�o���]�v�P�•���À�]���Á���‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v���}�(��
�Z���W�����•�������•�}�o�µ�Ÿ�}�v���š�}���š�Z�����Z�}�µ�•�]�v�P�����Z���o�o���v�P���X���d�Z�����•�����}�v�����u�}�•�š���‰�Œ���(���Œ�Œ�������}�‰�Ÿ�}�v���~�ñ�í�9���}�(���š�Z����
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�Œ���•�]�����v�š�•�•���Á���•���•�š���Ç�]�v�P���]�v���š�Z���]�Œ�����µ�Œ�Œ���v�š�����µ�]�o���]�v�P�����v�����P���«�v�P���š�Z�����u�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç���š�}���‰�Œ�}�À�]�������š�Z���u��
�Á�]�š�Z�������•�]�����•���Œ�À�]�����•���•�µ���Z�����•���Á���š���Œ�U�����o�����š�Œ�]���]�š�Ç�����v�����Á���•�š�����u���v���P���u���v�š�X���d�Z�]�Œ�š�Ç�r�.�À�����‰���Œ�����v�š���}�(��
�š�Z���� �Œ���•�]�����v�š�•�� �•�µ�P�P���•�š������ �����]�v�P�� �u�}�À������ �]�v�š�}�� ���v�}�š�Z���Œ�� ���µ�]�o���]�v�P�X�� �d�Z�]�•�� �À�]���Á�� �•�µ�P�P���•�š�•�� �š�Z���š�� �š�Z���Ç��
�‰�Œ���(���Œ���š�}���Œ���u���]�v���]�v���š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v�������]�v�P���Œ���o�}�����š�����X���d�Z�����À�]���Á�����}�µ�o�������������©�Œ�]���µ�š������
�š�}�� �š�Z���� �����}�v�}�u�]���� �(�����š�}�Œ�� �}�(�� �����]�v�P�� ���o�}�•���� �š�}�� �š�Z���]�Œ�� �Á�}�Œ�l�� �}�Œ�� ���µ�•�]�v���•�•�� �‰�o�������•�X�� �K�v�o�Ç�� �ð�� �‰���Œ�����v�š�� �}�(��
�š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���•���]�����š�Z���š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o�����o�]�l�����š�}���Œ���o�}�����š�����š�}���•���Œ�À�]���������‰�o�}�š�•���Á�]�š�Z���v�}���Z�}�µ�•���•�X���d�Z�]�•���o�}�Á��
�‰���Œ�����v�š���P�����•�Z�}�Á�•���š�Z���š���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•�����Œ�����v�}�š���‰�Œ���‰���Œ������ �š�}�����µ�]�o���� �Z�}�µ�•���•�� ���v���� �š�}�������� �Œ���o�}�����š������
�]�(�� �š�Z���Ç�� �Z���À���� �š�}�� ���µ�]�o���� �š�Z���]�Œ�� �}�Á�v�� �Z�}�µ�•���•�� ���µ�š�� ���Œ���� ���}�u�(�}�Œ�š�����o���� �Á�]�š�Z�� �Œ���o�}�����Ÿ�}�v�� �š�}�� ���v�� ���À���Œ���P����
�Z���W�� �‰�Œ�}�i�����š�� �Á�Z�]���Z�� ���}�µ�o���� ������ �•�}�u���� ���]�•�š���v������ ���Á���Ç�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���]�Œ�� �Á�}�Œ�l�� �‰�o�������•�X�� �d�Z�]�•�� �]�•�� ���v�}�š�Z���Œ��
���Z���o�o���v�P���� �š�Z���š�� �š�Z���� �:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�� �D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v�� �D�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç�� �Z���•�� �š�}�� �������o�� �Á�]�š�Z�� �]�v�� �š���Œ�u�•�� �}�(��
�Z�}�µ�•�]�v�P���‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�U�����•�‰�����]���o�o�Ç���P�]�À���v���š�Z���š���u�}�•�š���}�(���š�Z�����o���v�����]�v���š�Z�����u�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç���]�•���}�Á�v���������Ç���š�Z����
�‰�Œ�]�À���š�����•�����š�}�Œ�X���W���Œ�����}�Æ�]�����o�o�Ç�U���ó�õ���‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����]�v�š���Œ�À�]���Á�����•���u���v�Ÿ�}�v�������š�Z���š���š�Z���Ç���o�]�À�����µ�v�����Œ��
�š�Z�Œ�����š���}�(�����À�]���Ÿ�}�v���(�Œ�}�u���š�Z�������]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�X���^�����u�]�v�P�o�Ç�U���š�Z�����š�Z�Œ�����š�•�����}���v�}�š���]�v�G�µ���v�������š�Z���]�Œ��
�������]�•�]�}�v�•���Œ���P���Œ���]�v�P���•�š���Ç�]�v�P���]�v���š�Z�������µ�]�o���]�v�P�•�X���d�����o�����ð���•�Z�}�Á�•���Œ���•�‰�}�v�•���•���(�Œ�}�u���Œ���•�]�����v�š�•���}�(���š�Z����
�.�À�������µ�]�o���]�v�P�•�X

�d�����o�����ð�W���W�Œ�}�‰�}�•�������•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���š�}���Z�}�µ�•�]�v�P�����Z���o�o���v�P���•

�K�‰�Ÿ�}�v�•

RDP

�D�}�À�����]�v�š�}�����v�}�š�Z���Œ�����µ�]�o���]�v�P��
�t���]�v�v���Œ�����]�š�Ç

�D�}�À�����]�v�š�}�����v�}�š�Z���Œ�����µ�]�o���]�v�P��
�t�����v�Ç���‰���Œ�š���}�(���:�,����

�Z���u���]�v���]�v�����µ�Œ�Œ���v�š�����µ�]�o���]�v�P��
and be provided with 
services

Relocated to serviced plots 
with no houses

Alexandra

36

0

0

25

0

�����l���Ì���o��

89

55

16

�ñ�ð

7

Jossana Court
 

16

�í�ð

1

13

1

Malvern

15

5

3

29

1

�^���v���Œ�]�v�P�Z���u

15

12

5

26

2

���]�•���P�P�Œ���P���Ÿ�v�P�� �š�Z���� �����š���� �Z���o�‰�•�� �]�v�� �µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�� �•�}�u���� ���]�+���Œ���v�����•�� �]�v�� �š�Z���� �}�‰�]�v�]�}�v�•�� �}�(�� �š�Z����
�Œ���•�]�����v�š�•�� �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �À���Œ�]�}�µ�•�� ���µ�]�o���]�v�P�•�X�� �d�}�� �]�o�o�µ�•�š�Œ���š���� �š�Z�]�•�U�� �����l���Ì���o���� �Z���•�� �š�Z���� �Z�]�P�Z���•�š�� �v�µ�u�����Œ���}�(��
�‰���}�‰�o�����Á�Z�}���‰�Œ���(���Œ���Z���W�U���Á�Z���Œ�����•���]�v���D���o�À���Œ�v���Œ���•�]�����v�š�•�[���.�Œ�•�š���}�‰�Ÿ�}�v���]�•���š�}���Œ���u���]�v���]�v���š�Z�����•���u����
���µ�]�o���]�v�P�� ���v���� ������ �‰�Œ�}�À�]�������� �Á�]�š�Z�� �����•�]���� �•���Œ�À�]�����•�X�� �d�Z�]�•�� �]�•���µ�v�•�µ�Œ�‰�Œ�]�•�]�v�P�� �P�]�À���v�� �š�Z���š�� �u�}�Œ���� �š�Z���v�� �ô�ì��
�‰���Œ�����v�š���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���}�(���D���o�À���Œ�v���Z���À�����µ�v�}�8���]���o�����}�v�v�����Ÿ�}�v�•���š�}���Á���š���Œ�����v�������o�����š�Œ�]���]�š�Ç�X���d�Z���]�Œ��
�o�]�À�]�v�P���•�š���v�����Œ���•�����Œ���������©���Œ���š�Z���v���š�Z�����}�š�Z���Œ���(�}�µ�Œ�����µ�]�o���]�v�P�•���µ�v�����Œ���Œ���À�]���Á���]�v���š�Z�]�•���Œ���‰�}�Œ�š�X
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�ô�X�ó�� ���+�}�Œ�������]�o�]�š�Ç���•�š���š�µ�•

�^�}�µ�š�Z�� ���(�Œ�]������ �]�•�� �(���������� �Á�]�š�Z�� �Z�}�µ�•�]�v�P�� ���Z���o�o���v�P���U�� ���� �‰�Z���v�}�u���v�}�v�� ���}�v�•�]�����Œ������ ���Ç�� �}�š�Z���Œ�� �•���Z�}�o���Œ�•��
���•�� ���� ���Œ�]�•�]�•�X�� �^�����Ÿ�}�v�� �î�ò�� �}�(�� �š�Z���� �^�}�µ�š�Z�� ���(�Œ�]�����v�� ���}�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�� �‰�}�]�v�š�•�� �š�}�� �š�Z���� �Œ�]�P�Z�š�� �(�}�Œ�� ���]�Ÿ�Ì���v�•�� �š�}��
�Z���À�����������‹�µ���š�������������•�•���š�}���Z�}�µ�•�]�v�P�X�����µ�����š�}���š�Z�������•�����o���š�������À�]�}�o���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�������}�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�U���]�v���Œ�������v�š��
�Ç�����Œ�•�U�� �u���v�Ç�� �^�}�µ�š�Z�� ���(�Œ�]�����v�•�� �Z���À���� ���v�P���P������ �]�v�� �‰�Œ�}�š���•�š�•�� ���P���]�v�•�š���‰�}�}�Œ�� �•���Œ�À�]������ �����o�]�À���Œ�Ç�� �Œ���o���Ÿ�v�P��
�š�}���o���v�������v�����Z�}�µ�•�]�v�P���]�•�•�µ���•�X���&�}�Œ���]�v�•�š���v�����U���]�v���î�ì�í�ð�U���î�ô�ó���•���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç���‰�Œ�}�š���•�š�•���Á���Œ�����•�š���P������
���}�µ�v�š�Œ�Ç�Á�]�������]�v�����]�+���Œ���v�š���‰�Œ�}�À�]�v�����•�X���'���µ�š���v�P���Z�������š�Z�����Z�]�P�Z���•�š���‰���Œ�����v�š���P�����}�(���•���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç��
�‰�Œ�}�š���•�š�•�� ���š�� �ï�ì�� �‰���Œ�����v�š�� �~�W�}�Á���o�o�� ���š�� ���o�X�U�� �î�ì�í�ñ�•�X�� �^�}�u���� �}�(�� �š�Z���� �•���Œ�À�]������ �����o�]�À���Œ�Ç�� �‰�Œ�}�š���•�š�•�� �Á���Œ����
���]�•�Œ�µ�‰�Ÿ�À�������v�����À�]�}�o���v�š�X��

�h�v�����Œ�‰�]�v�v�]�v�P���š�Z�����Z�}�µ�•�]�v�P�����������š�����]�•���š�Z���š���š�Z�����Z�}�µ�•�]�v�P���‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•���Z���À�����]�v���•�}�u���������•���•���(�µ�Œ�š�Z���Œ��
�u���Œ�P�]�v���o�]�•�������š�Z�����‰�}�}�Œ���Á�Z�}�������v�v�}�š�����+�}�Œ�����š�Z�������}�•�š�•���}�(���Z�}�u�����}�Á�v���Œ�•�Z�]�‰���]�v���š�Z�����(�}�Œ�u���}�(���Œ���š���•��
���v�����•���Œ�À�]���������Z���Œ�P���•�U���Z���v���������}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�v�P���š�}���µ�Œ�����v���•�‰�Œ���Á�o�X���,�}�Á���À���Œ�U�����•�����Œ�P�µ���������Ç���E���‰�]���Œ�U���]�š���]�•��
�Ÿ�u�����š�}���u���l�����š�Z�����u���Œ�l���š���Á�}�Œ�l���(�}�Œ���š�Z�����‰�}�}�Œ���~�E���‰�]���Œ�U���î�ì�ì�ó�•�X���d�Z�]�•���•�µ�P�P���•�š�•���š�Z���š���š�Z�����•�š���š�����•�Z�}�µ�o����
�v�}�š���}�v�o�Ç���‰�Œ�}�u�}�š�����(�Œ�������Z�}�µ�•�]�v�P�����µ�š�����Æ�‰�o�}�Œ�����}�š�Z���Œ�����o�š���Œ�v���Ÿ�À�����•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���š�}���š�Z�����o���v�������v�����Z�}�µ�•�]�v�P��
���Z���o�o���v�P���X��

The study found that out of the 276 households interviewed only 39 percent said that they 
���}�µ�o���� ���+�}�Œ���� �Z�}�µ�•�]�v�P�� �Á�Z�]���Z�� ���}�•�š�� �����š�Á�����v�� �Z�ñ�U�ì�ì�ì�� ���v���� �Z�í�ì�U�ì�ì�ì�X�� ���� �Z�]�P�Z���Œ�� �v�µ�u�����Œ�� �~�ñ�ð�9�•��
�]�v���]�����š�������š�Z���š���š�Z���Ç�����}�µ�o�����v�}�š�����+�}�Œ�������v�Ç�����u�}�µ�v�š���v�������•�•���Œ�Ç���š�}�����������•�•���Z�}�µ�•�]�v�P�X���D���v�Ç�����Æ�‰�����š��
�š�Z���� �P�}�À���Œ�v�u���v�š�� �š�}�� �‰�Œ�}�À�]������ ���� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v�� �š�}�� �š�Z���]�Œ�� �Z�}�µ�•�]�v�P�� ���Z���o�o���v�P���•�� ���š�� �v�}�� ���}�•�š�X�� �d�Z���� �.�v���]�v�P�•��
�]�u�‰�o�Ç���š�Z���š���š�Z�����•�š���š�����Á�]�o�o���Z���À�����š�}���]�v���µ�Œ���Z�]�P�Z���Œ���Z�}�µ�•�]�v�P�����}�•�š�•���]�v���š�Z�����(�µ�š�µ�Œ�����]�(���]�š���������]�����•���š�}���u�����š��
�š�Z���� �v�������•�� �}�(�� �š�Z���� �‰���}�‰�o���� �}�v�� �š�Z���]�Œ�� �š���Œ�u�•�X�� �d�Z���•���� ���Œ���� �‰���}�‰�o���� �Á�Z�}�� ���o���]�u�� �š�Z���š�� �š�Z���Ç�� �����v�� ���+�}�Œ����
�v���]�š�Z���Œ���š�Z�������À���]�o�����o�����•�µ���•�]���]�•�������Z�}�µ�•�]�v�P���v�}�Œ���Œ���v�š���o���(�����•�����Z���Œ�P�������(�}�Œ���‰�Œ�]�À���š�����‰�Œ�}�‰���Œ�Ÿ���•�X���d�Z����
���Æ�‰�����š���Ÿ�}�v���‰�Œ���•���v�š�•���������Z���o�o���v�P�����š�}���š�Z�����P�}�À���Œ�v�u���v�š���Á�Z�]���Z���Á�}�µ�o�����v���������š�}���P���v���Œ���š�����������]�Ÿ�}�v���o��
�(�µ�v���•���š�}���u�����š���š�Z�]�•���v�����������v�����•�š�Œ�µ�P�P�o�����Á�]�š�Z���•�µ�•�š���]�v�]�v�P���•�µ���Z�����v�����‰�‰�Œ�}�����Z�X��

�õ�X���^�h�D�D���Z�z�����E�����Z�����K�D�D���E�����d�/�K�E�^

�t�Z�]�o�•�š���P�}�À���Œ�v�u���v�š�•���]�v�������À���o�}�‰�]�v�P�����}�µ�v�š�Œ�]���•���Z���À�����š�Z���]�Œ���À���Œ�•�]�}�v���}�(�������À���o�}�‰�u���v�š���š�Z���Ç���Á�}�µ�o����
�o�]�l�����š�}���‰�µ�Œ�•�µ���U�����]�Ÿ�Ì���v�•���]�v���š�Z���•�������}�µ�v�š�Œ�]���•���•���š���š�Z�����š�Œ���v���•���}�(���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���š�Z���š���š�Z���Ç�����}�v�•�]�����Œ��
�‰�Œ�����Ÿ�����o�����v�����Œ���o���À���v�š���š�}���š�Z���]�Œ���v�������•�X���t�]�š�Z���Œ���P���Œ�����š�}���u�µ�v�]���]�‰���o�]�Ÿ���•�U���š�Z���]�Œ�����+�}�Œ�š�•���š�}���l�����‰�����]�Ÿ���•��
�������µ�Ÿ�(�µ�o�� ���v���� �(�}�Œ�u���o�o�Ç���‰�o���v�v������ ���v���� �•���Œ�À�]�������� ���Œ���� �š�Z�Á���Œ�š������ ���Ç���š�Z���� �u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(�� �š�Z���� �Œ���•�]�����v�š�•��
�Á�Z�}���(�����o���u���Œ�P�]�v���o�]�•���������v�����š�Z�µ�•���Œ���•�}�Œ�š���š�}���}�š�Z���Œ���u�����v�•���}�(�����������•�•�]�v�P���•���Œ�À�]�����•�����À���v���]�(���š�Z���Ç�����Œ����
�}�µ�š�•�]������ �š�Z���� �o���P���o�� ���}�v�Ÿ�v�µ�µ�u�X�� �/�v�(�}�Œ�u���o�]�š�Ç�� �]�v�� �š�Z���� ���]�Ÿ���•�� �}�(�� �:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�U�� ���•�� �]�v�� �}�š�Z���Œ�� ���(�Œ�]�����v��
���]�Ÿ���•�U���]�•�����}�v�•�]�����Œ�������]�o�o���P���o�����Ç���š�Z�����u�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç���Ç���š���š�}�������o���Œ�P�������Æ�š���v�š���Œ���G�����š���š�Z���������š�µ���o���v�������•���}�(��
���]�Ÿ�Ì���v�•���v�}�š�������‰�š�µ�Œ���������Ç���š�Z�����•�µ�‰���Œ�G�µ�}�µ�•���u�µ�v�]���]�‰���o���‰�o���v�•�����]�u���������š���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P���š�Z���������•�š�Z���Ÿ���•���}�(��
�š�Z�������]�Ÿ���•�X���d�Z�]�•���•�}���]�}�r�����}�v�}�u�]�����•�š�µ���Ç���Z���•���‰�}�]�v�š�������š�}���š�Z�����u���Œ�P�]�v���o�]�•���Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•���}�(���š�Z����
���µ�]�o���]�v�P�•���]�v���•���Œ�À�]�����������o�]�À���Œ�Ç�����v���������u�}�v�•�š�Œ���š�������Z�}�Á���•�}�u�����Œ���•�]�����v�š�•���µ�•�����µ�v�}�8���]���o���Á���š���Œ�����v����
���o�����š�Œ�]���]�š�Ç�����}�v�v�����Ÿ�}�v�•���š�}���•�µ�Œ�À�]�À�����Á�Z�]�o�����}�š�Z���Œ���Œ���•�]�����v�š�•���µ�•�������}�u�u�µ�v���o���Á���š���Œ�����v�����•���v�]�š���Ÿ�}�v��
�(�����]�o�]�Ÿ���•�� ���À���]�o�����o���� �]�v�� �P���•�� �•���Œ�À�]������ �•�š���Ÿ�}�v�•�X�� �/�š�� �����v�� ������ ���Œ�P�µ������ �š�Z���š�� �š�Z���Ç�� �Z���À���� �����À�]�•������ �•�µ�Œ�À�]�À���o��
�•�š�Œ���š���P�]���•���š�}���•�µ�Œ�À�]�À�����]�v���Z���Œ�������}�v���]�Ÿ�}�v�•�X��
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�,�}�Á���À���Œ�U���}�(�����}�v�����Œ�v���]�v�������À���o�}�‰�u���v�š���]�•���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•�[���o�����l���}�(���Á�]�o�o�]�v�P�v���•�•���š�}���u���l���������u�����v�]�v�P�(�µ�o��
���}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v���š�}���•�}�o�À�]�v�P���š�Z�����Z�}�µ�•�]�v�P�����Z���o�o���v�P���X�����•�������u�}�v�•�š�Œ���š���������Ç���š�Z�����•�µ�Œ�À���Ç�U���š�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(��
�š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•�����Æ�‰�����š���š�Z�����P�}�À���Œ�v�u���v�š���š�}���‰�Œ�}�À�]�������š�Z���u���Á�]�š�Z���Z���W���Z�}�µ�•���•�����v�������Œ�����v�}�š���Á�]�o�o�]�v�P���š�}��
�������Œ���o�}�����š�������š�}�����v�}�š�Z���Œ���•�]�š�����}�Œ�����µ�]�o���]�v�P���}�µ�š�•�]�������š�Z�����]�v�v���Œ�����]�š�Ç�X���d�Z�����Œ���o�µ���š���v�������š�}���Œ���o�}�����š�����Á�]�o�o��
���}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���������������Z���o�o���v�P�����š�}���š�Z�������]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P���D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v���D�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç���Á�Z�]���Z���o�����l�•��
�������‹�µ���š���� �o���v���� �]�v���š�Z���� �]�v�v���Œ�����]�š�Ç�X���/�v���š�Z�]�•�� �����•���U���š�Z���� �š�Á�}�� �u���i�}�Œ���‰���Œ�Ÿ���•�� �]�v�À�}�o�À������ �]�v���š�Z���� �Z�}�µ�•�]�v�P��
���]�o���u�u���� �t�� �š�Z���� ���]�š�Ç�� �}�(�� �:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P�� �D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v�� �D�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç�����v���� �Œ���•�]�����v�š�•�� �]�v�� �š�Z���� �Z��������
���µ�]�o���]�v�P�•�[���t�����Œ�����v�}�š���‰�Œ���‰���Œ�������š�}�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•���X���'�]�À���v���š�Z�������}�u�‰�o���Æ�]�š�Ç���}�(���š�Z�������Z���o�o���v�P���•���(����������
�Á�]�š�Z���Œ���P���Œ�����š�}���‰�}�}�Œ���Z�}�µ�•�]�v�P�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z�����Z�����������µ�]�o���]�v�P�•�[�����v�����š�Z�����À�]���Á�•���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•��
�‰�Œ���•���v�š������ �]�v�� �š�Z�]�•�� �Œ���‰�}�Œ�š�U�� �����Œ�š���]�v�� �Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•�� �����v�� ������ �u�������X�� �����Œ�š���]�v�o�Ç�U�� �š�Z���� �Z�}�µ�•�]�v�P��
���Z���o�o���v�P�����]�•�����}�u�‰�o���Æ���]�v���š�Z�����•���v�•�����š�Z���š�����À���v���]�(���š�Z�������]�š�Ç���}�(���:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P���Á���Œ�����š�}���Œ���v�}�À���š�����š�Z����
���µ�]�o���]�v�P�•�U���Œ���v�š���o�����}�•�š�•���Á�}�µ�o�����]�v���Œ�����•���U���u���l�]�v�P���]�š���µ�v���+�}�Œ�������o�����š�}���š�Z�����u���i�}�Œ�]�š�Ç���}�(���š�Z�����Œ���•�]�����v�š�•�X��
�/�š�� �]�•�� ���o�•�}�� �o�]�l���o�Ç�� �š�Z���š�� �Œ���•�]�����v�š�•�� �Á�}�µ�o���� �v�}�š�� ������ �����o���� �š�}�� ���+�}�Œ���� �‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç�� �š���Æ���•�X�� �d�Z���� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�� �}�(��
�}�Á�v���Œ�•�Z�]�‰���]�•�� �‰���Œ�Ÿ�v���v�š�� �š�}�� �š�Z���� ���Z���o�o���v�P���•�� ���•�� �u���v�Ç���}�(�� �š�Z���•�������µ�]�o���]�v�P�•�� ���Œ���� �v�}�š�� �}�Á�v������ ���Ç���š�Z����
�u�µ�v�]���]�‰���o�]�š�Ç�X���d�Z�]�•���•�š�µ���Ç���v���À���Œ�š�Z���o���•�•���Œ�����}�u�u���v���•���š�Z���š�W

1. �����‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰���•�Z�}�µ�o�������������•�š�����o�]�•�Z�����������š�Á�����v���š�Z�����:�}�Z���v�v���•���µ�Œ�P���D���š�Œ�}�‰�}�o�]�š���v���D�µ�v�]���]�‰���o��
���}�µ�v���]�o�U�� �}�Œ�P���v�]�•���Ÿ�}�v�•�� ���v���� �}�š�Z���Œ�� �•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�� �]�u�‰�o���u���v�Ÿ�v�P�� ���]�+���Œ���v�š�� �]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•��
�]�v�� �š�Z���� �]�v�v���Œ�� ���]�š�Ç�U�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç�� �š�Z�}�•���� �Á�}�Œ�l�]�v�P�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���� �Œ���•�]�����v�š�•�� �}�����µ�‰�Ç�]�v�P�� �������� ���µ�]�o���]�v�P�•��
���v���� ���}�o�o���‰�•������ �•�����Ÿ�}�v���o�� �Ÿ�š�o���� ���µ�]�o���]�v�P�•�U�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �‰�µ�Œ�‰�}�•���� �}�(�� ���}�o�o�����Ÿ�À���o�Ç�� �.�v���]�v�P�� ���� �o���•�Ÿ�v�P��
�•�}�o�µ�Ÿ�}�v�� �š�}�� �š�Z���� ���Z���o�o���v�P���•�� �]�v�� �������� ���µ�]�o���]�v�P�•�X�� �d�Z���� �‰���Œ�š�v���Œ�•�Z�]�‰�� �•�Z�}�µ�o���� �•�����l�� �š�}�� �����À���o�}�‰�� ����
���}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À���� �Œ���Z�����]�o�]�š���Ÿ�}�v�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u���� �Á�Z�]���Z�� ���}�À���Œ�•�� �u�����Z���v�]�•�u�•�� �(�}�Œ�� ���•�•���•�•�]�v�P�� �š�Z����
�•�š���š�µ�•���}�(�������������µ�]�o���]�v�P�•�X
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